Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

Aneks Nr 2
do UMOWY DO WSPOLPRACY
W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY S.A.
Nr PGE/S/296/2018 (UMJ/SYS/SYS/DZU/00218/2023/BK)
z dn. 25.05.2018 r.

zawarty pomiedzy:

ELTUR-SERWIS sp. z o.0. z siedzibg w Bogatyni ul. Mtodych Energetykdéw 12, 59-916 Bogatynia wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000094021, NIP: 615-181-44-36, kapitat zaktadowy w wysokosci: 34 874 500,00 zt, zwana dalej ,Spotka” lub
»Klientem”, reprezentowang przez osobe/y zgodnie ze ztozonym/i kwalifikowanym/i podpisem/ami
elektronicznym/i

PGE Systemy S.A. z siedzibg w Warszawie (00-121) przy ul. Siennej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000007353, oznaczong numerem
NIP: 526-253-31-54, kapitat zaktadowy w wysokosci: 125 000 000,00 zt, wptacony w catosci, zwang dalej ,,PGE
Systemy”, reprezentowang przez osobe/y zgodnie ze ztozonym/i kwalifikowanym/i podpisem/ami
elektronicznym/i

zwanymi dalej facznie , Stronami” lub z osobna ,,Strong”

ZWAZYWSZY, ZE:

1. Strony tgczy Umowa o Wspodtpracy w zakresie ustug swiadczonych przez PGE Systemy S.A. w Grupie
Kapitatowej PGE zawarta w dn. 25.05.2018 r. (dalej: ,Umowa o Wspoétpracy”).
2.  Strony widzg potrzebe zmian Umowy o Wspdtpracy w zakresie zasad wspotpracy i warunkéw Ustug ICT, w
tym szczegdlnosci w obszarze:
a) sposobu okreslania wynagrodzenia i rozliczen za $wiadczone Ustugi ICT,
b) odpowiedzialnosci PGE Systemy,
c) zasad Swiadczenia Ustug ICT,
d) regulacji majacych wptyw na sposéb swiadczenia Ustug ICT i relacje miedzy Stronami,
e) aktualizacji zatgcznikow.
tj. zgodnie z obowigzujgcym obecnie w GK PGE szablonem Umowy o Wspodtpracy, przyjetym do stosowania
decyzjg KTl z dnia 19.09.2024 r. z pdzniejszg zmiang z dnia 18.10.2024 r.

Strony postanawiajg zmieni¢ Umowe o Wspétpracy w nastepujgcy sposob:

§1.

1. Strony zgodnie postanawiajg, na podstawie niniejszego Aneksu nr 2 (zwanego dalej: ,,Aneksem”), dokonaé
zmiany Umowy o Wspotpracy w ten sposdb, ze Umowa o Wspodtpracy otrzymuje nowe brzmienie (tekst
jednolity), zgodne z trescig Zatgcznika nr 1 do Aneksu, w tym ze zmiang zatgcznika nr 2 do Umowy o
Wspotpracy — Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.



Maziarek Piotr
10200911

Tekst jednolity Umowy o Wsp6tpracy obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

Aneks wchodzi w zycie z dniem zawarcia, z mocg obowigzujgca od dnia 01.01.2025 r.

Integralng cze$¢ niniejszego Aneksu stanowi Zatacznik nr 1 — Umowa o wspétpracy (tekst jednolity).

Aneks zostat sporzadzony w formie elektronicznej i podpisany kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi

przy uzyciu kwalifikowanych certyfikatéw, zgodnie z przepisami okreslonymi ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016

r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;.

Aneks poczytuje sie za zawarty w dacie ztozenia przez ostatnig ze Stron kwalifikowanego podpisu

elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie

z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji

elektronicznej. W sytuacji, gdy Aneks podpisywany jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajaca

w imieniu Strony datg zawarcia jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpisow sktadanych przez osoby

dziatajgce w imieniu Strony.

Spoétka oraz PGE Systemy otrzymujg egzemplarz Aneksu zawarty w wyzej opisany sposdb i formie za

posrednictwem drogi elektroniczne;j.
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

UMOWA O WSPOLPRACY
W ZAKRESIE UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY S.A.
W GRUPIE KAPITALtOWE)J PGE

zawarta w Warszawie, pomiedzy:

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0. Z siedzibg w Bogatyni ul. Mtodych Energetykéw 12, 59-916 Bogatynia wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000094021, NIP: 615-181-44-36, kapitat zaktadowy w wysokosci: 34 874 500,00 zt, zwana dalej ,Spotka” lub
,Klientem”, reprezentowang przez osoby zgodnie ze ztozonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym

a

PGE SYSTEMY S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 39, kod pocztowy: 00-121, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000007353,
NIP 526-253-31-54, REGON 017278446, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 125 000 000,00 zt wptacony w catosci,
zwang dalej ,PGE Systemy” lub ,,CUW ICT”, reprezentowang przez osoby zgodnie ze ztozonym kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

zwanymi takze dalej tacznie , Stronami”, a osobno ,,Strong”.

PREAMBULA
Zwazywszy, ze:

. PGE Systemy petni role Centrum Ustug Wspdlnych ICT dla spétek z GK PGE, opisang w Polityce ICT,

. sposob funkcjonowania Centrum Ustug Wspdlnych ICT w ramach GK PGE zostat opisany w Polityce ICT,

. intencjg Stron jest realizacja celow wskazanych w Polityce ICT i Strategii ICT,

. PGE Systemy zapewnia wyspecjalizowane zasoby umozliwiajgce profesjonalne swiadczenie Ustug ICT dla
spotek z GK PGE,

. PGE Systemy odpowiada za utrzymanie infrastruktury ICT w GK PGE w zakresie jej powierzonym,

. w zwigzku z powierzeniem PGE Systemy roli CUW ICT, dla catej GK PGE opracowane zostaty zasady, wedtug

ktorych rozliczane sg Ustugi ICT — PROG 00131 Procedura Ogdlna dotyczaca zasad rozliczen w odniesieniu
do wybranych Transakcji zawieranych w Grupie Kapitatowej PGE,

. Strony zgadzajg sie, ze ich Scista wspodtpraca jest konieczna do zapewnienia sprawnego zarzgdzania cyklem
zycia Ustug ICT,

. Strony majg Swiadomos¢ rangi i koniecznosci Scistej wspoétpracy w celu zbudowania i zapewnienia
bezpieczenstwa zaréwno ICT jak i OT,

. zrédtem postanowien niniejszej umowy jest Kodeks Grupy PGE, w mysl zapisow ktérego wszelkie dziatania

podejmowane w ramach Grupy powinny mie¢ swoje uzasadnienie we wspélnym interesie Grupy PGE,

Strony zawierajg niniejszg Umowe o nastepujgcej tresci:
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

SPIS TRESCI
DEFINICIE I SKROTY ..cevverereueeetetsesassssssssssssssssssssssssssssssesesesesesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesesesssssens 3
PRZEDIMIOT UIMOWIY .....cveueneietreeneeneesesesesesessssssssesesesssssssssesenssssssssesssssesssesessnssesessssssnsesssssesensnsssssssenes 6
PODSTAWOWE ZASADY WSPOLPRACY STRON .....ccceeeuerererereeseresesessssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssessssssnens 6
ZOBOWIAZANIA STRON ....ocueueeeetetesesenetesssesesesesesesssesesessssesssssesssssesssssssessnsssssesssensnsesssssesensssssssnssenssssans 7
PRAWA AUTORSKIE .....cueueuerererreesrsrsssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssesesssssesens 8
ZARZADZANIE UMOWIA ......ucuetereterereneetesesesesesssssssssssesssssssssssssssnsasssssessssnsssssssesensssesesessssnsnsssssssssenssesans 10
RODZAJE USLUG ICT ...ecvveuererereerssssessssssssssssssssssssssssssssssesssesessssssssssssssssssssssssssssssnsesssssssssssnssssssesssesenens 11
UIMOWIY SLA......cuerererererereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesesens 11
NOWE USLUGI, ZMIANY USEUG.......cceveveeereeesesessssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssesssesenens 11
REALIZACIA PROJEKTOW ICT ....vvveieieeessesessssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnens 12
SWIADCZENIE USEUG ....c.vveerereeeeesaessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssessnssesssssssssssnssssssses 13
PARAIIEETRY SLA ....ucueuererererersusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssesssens 13
ZARZADZANIE CIAGLOSCIA USLUG ......cecueeeececcneeresesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssns 13
REZYGNACIA Z USLUGH ...uuvvererrereseressssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssens 14
PRAWA DO KORZYSTANIA Z USEUG ....coveeeeeeesessssseseseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesesssssenens 14
WYNAGRODZENIE ......cvevevivrereressssssssssssssssssssssssesesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssnns 15
ODPOWIEDZIALNOSC ......cveueeeereeerueenseeessssessssesssssssssssessssesssssssssssessssenssssssssssentesssssssssssesesssensessssssssenssses 16
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI W ZAKRESIE SWIADCZONYCH USLUG ......covevrerererecncnnsesssenesesesenens 17
AUDYTY BEZPIECZENSTWAL ......cveueeeeueetsueesssesessesessesesessssssessssestesssssesentssestsssssssssensesentsssssssssensssenssnsnsans 18
OKRES OBOWIAZYWANIA .......ceuerererereresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 18
POSTANOWIENIA KONCOWIE ......coveveeeeeesressssssssssssssesesesesssssssssssssssssssssssssssssnsnsesssssssssnsnsnssssesesesenens 19
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

1. DEFINICIE | SKROTY

1.1. llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie wielkg literg, Strony nadajg im znaczenie
wskazane w ponizszej tabeli:

DEFINIOWANIE POJECIE SKROT DEFINICIA

Podmiot, ktorego celem jest Swiadczenie Ustug ICT i realizacja dostaw na rzecz

ozostatych Spétek GK PGE w oparciu o model optymalizujgcy efektywnosé ICT
Centrum Ustug cuw P yen -p P pty jacy y

; w GK PGE. Zakres odpowiedzialnosci podmiotu okresla szczegétowo Polityka ICT.
Wspolnych ICT ICT

Role CUW ICT petni wyznaczona do tej funkcji uchwatg Zarzadu PGE S.A. nr
98/22/2009 z dnia 31.03.2009 r. Spotka PGE Systemy S.A
Rola petniona przez dyrektora wtasciwej komarki organizacyjnej ds. Strategii IT PGE
Chief Information Officer = CIO peint . przez dy . wiasciwe) . I. ganizacyjne) 8!
S.A. Odpowiada za operacyjne zarzadzanie Funkcjg ICT w GK PGE.
Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
Dni Robocze dni ktére na podstawie obowigzujagcych przepiséw prawa i innych regulacji
wewnetrznych w ramach GK PGE Strona uznata za dzierh wolny od pracy.

Forma zawierania i podpisywania dokumentéw, wskazana w art. 78(1) § 1 Kodeksu
Cywilnego w ktérej dokument uznaje sie za zawarty w dacie ztozenia przez ostatnig
ze Stron kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. W sytuacji,
gdy dokument podpisywany jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajacg w imieniu
Forma Elektroniczna Strony data jego zawarcia jest data, ktora opatrzony jest ostatni z podpiséw
sktadanych przez osoby dziatajagce w imieniu Strony. Kazda Strona otrzymuje
egzemplarz dokumentu zawartego w wyzej opisany sposéb i formie za

posrednictwem poczty elektronicznej.

Oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest réwnowazne
z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej (art. 78(1) § 2 kc.
X Forma zawierania i podpisywania dokumentéw wskazana w art. 78 § 1 Kodeksu
Forma Pisemna .
Cywilnego.
Catos¢ aktywow organizacji, proceséw, praktyk, budzetéw, wchodzacych w skfad
Funkcja ICT lub bedacych wtasnoscia GK PGE, ktdre sktadaja sie na planowanie i realizacje
wszystkich Ustug ICT w GK PGE oraz obszaru Cyberbezpieczerstwa w GK PGE.

Czes¢ Ustugi Ciggtej ICT. Niepodzielna funkcjonalnosé biznesowa oferowana przez
Funkcjonalnosé CUW ICT w ramach swiadczonych Ustug ICT. Lista oferowanych Funkcjonalnosci jest
jednakowa dla wszystkich Spotek GK PGE.

Funkcjonalnos$é, ktéra wspiera krytyczne procesy biznesowe, a wiec te, ktorych

zatrzymanie moze spowodowac¢ negatywne konsekwencje dla kondycji

) .. ekonomicznej Spdtki. Informacja o zakwalifikowaniu Funkcjonalnosci jako
Funkcjonalnosé Krytyczna . . . . o o

krytycznej publikowana jest w Katalogu Ustug. Decyzja o kwalifikacji Ustugi jako

Funkcjonalnosci Krytycznej podejmowana jest przez PGE Systemy w porozumieniu

ze Spotka oraz podlega zatwierdzeniu DSIT.

Przedstawiciel Spotki wyznaczony do zarzadzania Ustugg w ramach Umowy SLA, na
zasadach okreslonych w Umowie i Umowie SLA (tylko w zakresie Ustugi, dla ktérej

Gtowny Uzytkownik o jest wskazany). Wiodacy Uzytkownik (przedstawiciel Klienta) w obszarze wybranej

Ustugi Funkcjonalnosci Ustugi ICT wskazywany przez Spotke w Umowie SLA (KUB). GUU jest
strong dla CUW ICT w zakresie aspektow biznesowych danej Funkcjonalnosci Ustugi
ICT.
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

DEFINIOWANIE POJECIE SKROT DEFINICJIA

Grupa Kapitatowa PGE/ 6K PGE PGE oraz spotki, wzgledem ktérych PGE posiada status spotki dominujacej
Grupa PGE w rozumieniu artykutu 4 § 1 punkt 4 Kodeksu spétek handlowych.
Pojedyncze zdarzenie lub seria niepozgdanych lub niespodziewanych zdarzen
. 3 zwigzanych z  bezpieczenstwem informacji, ktére stwarzaja znaczne
Incydent Bezpieczenstwa L, ) . L X L. L.
prawdopodobienstwo zaktdcenia dziatan biznesowych i zagrazajg ich poufnosci,
dostepnosci lub integralnosci.
. . Zidentyfikowana i wyodrebniona potrzeba biznesowa, obejmujgca obszar ICT
Inicjatywa ICT/Inicjatywa . K i 3 . .
i Cyberbezpieczenstwa ICT/OT, planowana badz realizowana za pomocg Funkcji ICT.
Dokument w postaci elektronicznej opisujagcy zakres oraz charakterystyke Ustugi ICT
zaoferowanej, wytworzonej, a nastepnie realizowanej przez CUW ICT na potrzeby
Karta Ustugi Biznesowej KUB Klienta. KUB opisuje warunki $wiadczenia Ustugi oraz definicje kluczy podziatowych
kosztéw, stanowigc podstawe dla rozliczenia Umowy SLA. Karty Ustug Biznesowych
udostepniane s3 w dedykowanym narzedziu wskazanym w Umowie SLA.

Kodeks Grupy PGE REGL 00000 Kodeks Grupy PGE.
Komitet Teleinformatyki KTI Zespdt odpowiedzialny za korporacyjny nadzér nad obszarem ICT i OT w GK PGE.
Osoba wskazana w Umowie SLA odpowiedzialna za reprezentowanie odpowiednio
Koordynator Umowy SLA L . . o o
CUW ICT/ Spotki w zakresie zarzadzania Umowg SLA w trakcie jej realizacji.
Przedstawiciele Stron wyznaczeni do zarzadzania UoW na zasadach wskazanych
Koordynatorzy UoW .
w Umowie.
Rzeczywiste koszty zaprzestania realizacji Inicjatywy, $wiadczenia Ustugi ICT lub
zmniejszenia jej zakresu, jakie poniesie PGE Systemy w przypadku rezygnacji przez
Spotke z realizacji Inicjatywy, Ustugi ICT, jej Funkcjonalnosci lub zmniejszeniu jej
Koszty Dyskontynuacji pojemnosci przed uptywem okresu, na ktéry ta Ustuga zostata zakontraktowana w

Umowie SLA, obejmujg w szczegdlnosci: amortyzacje majatku i WNiP, koszty uméw:
ATiK, wsparciowych i innych, koszty osobowe wynikajgce z rzeczywistej redukcji
personelu.

Budynki lub pomieszczenia, ktérymi PGE Systemy dysponuje na potrzeby

Lokalizacje PGE System
! v v Swiadczenia ustug, na podstawie odrebnych tytutéw prawnych.

Okres Rozliczenio Miesiac kalendarzowy, w ktérym swiadczone sg Ustugi o charakterze ciggtym, chyba
zliczeniow
v ze Karta Ustugi Biznesowej stanowi o innym okresie.

) Podmiot zewnetrzny (pracownik, kontraktor, podwykonawca) realizujacy okreslone
Osoba Trzecia . o
zadania na rzecz PGE Systemy lub Spotki.

Parametry charakteryzujace Ustuge ICT pod katem ciggtosci dziatania, wymienione

Parametry Ciggtosci Ustu PCU .
vy Hag & i zdefiniowane w Zasadach Swiadczenia Ustug.

PGE PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

Zbiér planéw awaryjnych Ustug ICT, procedur wznowienia dziatania systeméw ICT
) L. . po wystapieniu awarii, instrukcji technicznych, scenariuszy awarii oraz mapy

Plany Ciagtosci Dziatania PCD L, . o L
powigzan pomiedzy nimi opracowany dla grupy Ustug ICT, zapewniajacy

dotrzymanie uzgodnionych Parametréow Ciggtosci Ustugi.

Polityka ICT REGL 00082 Polityka Organizacji Teleinformatyki w Grupie Kapitatowej PGE.
Procedura Ogélna dot. PROG 00131 Procedura Ogodlna dotyczaca zasad rozliczen w odniesieniu do
zasad rozliczen wybranych Transakcji zawieranych w Grupie Kapitatowej PGE.

Procedura Zakupowa PROG 00096 Procedura Ogdlna Zakupdw Grupy Kapitatowej PGE.
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

DEFINIOWANIE POJECIE SKROT DEFINICJIA

. Proces regulujacy cykl zycia Inicjatywy ICT od momentu identyfikacji potrzeby przez
Proces Zarzadzania

. R jej weryfikacje, oszacowanie, uzyskanie zgdd korporacyjnych oraz realizacje i
Inicjatywami ICT

rozliczenie korzysci. Proces jest definiowany i zarzadzany przez CIO.

Inicjatywa ICT lub jej wydzielona czes¢ spetniajace tgcznie nastepujgce kryteria:
a) istnieje potrzeba biznesowa uzasadniajaca realizacje przedsiewziecia,
Projekt ICT/Projekt b) istnieje potrzeba powotfania tymczasowej, specjalnej struktury
zarzadzania dla realizacji przedsiewziecia,
c) posiada scisle okreslony poczatek i koniec prac,
d) wprowadza zmiane w Srodowisku ICT.
Pisemne potwierdzenie przez Strony wykonania lub akceptacji okreslonej czynnosci,
Protokaét Odbioru produktu lub grup czynnosci w ramach danego Okresu Rozliczeniowego
(przedmiotu odbioru). Wzér Protokotu Odbioru stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Regulamin Zarzadzania

. A REGL 00118 Regulamin Zarzadzania Projektami i Programami ICT w GK PGE.
Projektami w GK PGE

Centrum obstugi Uzytkownikéw stanowigce pojedynczy punkt kontaktu pomiedzy

Service Desk SD . . .
PGE Systemy a Uzytkownikami Ustug ICT.

Przedstawiciel PGE Systemy, monitorujgcy poziom Swiadczonych Ustug w Grupie

PGE. Stanowi punkt kontaktu dla Koordynatora Umowy SLA Klienta w zakresie

A poziomu $wiadczonych Ustug. Odpowiada za nadzér nad procesem negocjacji
Service Level Manager SLM . L , . , . . .

poziomu parametrow jakosciowych SLA. Do zadan SLM nalezy monitorowanie oraz

raportowanie do przedstawicieli Spotki realizacji poziomu parametréw

jakosciowych SLA, na zasadach okreslonych w ZSU.

Dokument okreslajacy dtugoterminowe cele dla Funkcji ICT w odniesieniu do
Strategia ICT generalnego kierunku rozwoju GK PGE. Zawiera definicje kierunkéw rozwoju, cele
dtugoterminowe, sposdb ich realizacji i niezbedne zasoby.

Zgodny z celami, zakresem i warunkami dziatania PGE Systemy oraz ze standardami
System Zarzadzania i regulacjami, zbiér udokumentowanych, zatwierdzonych, zasad i proceséw
Bezpieczeristwem SzBI zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym bezpieczenstwo informacji
Informacji przetwarzanych w ramach Ustug $wiadczonych przez PGE Systemy. SZBI zostat
opracowany zgodnie z normg PN ISO/IEC 27001.

Zgodny z celami, zakresem i warunkami dziatania PGE Systemy oraz ze standardami
i regulacjami, zbiér udokumentowanych, zatwierdzonych zasad i proceséw
SZCD zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Ustug PGE Systemy. W ramach SZCD
opracowywane i utrzymywane sg w szczegolnosci plany ciggtosci dziatania dla Ustug

System Zarzadzania
Ciagtoscia Dziatania

ICT z grupy Ustug Krytycznych dla ciggtosci dziatania.

ang. Operational Technology —systemy teleinformatyczne, ktérych gtéwnga funkcja
jest bezposredni nadzér, sterowanie, regulacja, pomiar (lub kilku tych funkcji
tacznie) fizycznych urzadzen biorgcych udziat w procesach technologicznych i
produkcyjnych. W skfad systeméw OT wchodzg urzgdzenia sterujgce, czyli zbiér

Systemy OT oT

v v wszelkich systemow i urzadzen, bioracych udziat w sterowaniu i zarzadzaniu
procesem technologicznym. Charakterystyczng cechg systemow OT jest ich izolacja
od zewnetrznych sieci teleinformatycznych oraz zastosowanie protokotéw
przemystowych.
Dziedzina tgczaca informatyke, telekomunikacje oraz narzedzia i inne technologie

Teleinformatyka ICT zwigzane z  przetwarzaniem informacji. Nie  obejmuje  rozwigzan
zwigzanych z teleinformatyka przemystowa i automatyka (OT).

Umowa o UoW Niniejsza umowa, regulujgca ramowe zasady wspotpracy pomiedzy CUW ICT

o
Wspétpracy/Umowa i Spotka.
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DEFINIOWANIE POJECIE SKROT DEFINICJIA

Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia Ustug (ang. Service Level
Umowa SLA SLA Agreement), zawierana ze Spotkg, ktérej CUW ICT swiadczy Ustugi ICT o charakterze

ciggtym.

Ustuga o charakterze ciggtym, zbudowana z Funkcjonalnosci, $wiadczona na

X podstawie Umowy SLA, w ktérej zdefiniowane sg docelowe poziomy parametréw

Ustuga Ciagta L . . . . . s -
Swiadczenia Ustugi. Ustuga Ciggta moze obejmowac takze drobne modyfikacje

istniejagcych rozwigzan ICT oraz prace analityczne.

Ustuga $wiadczona przez CUW ICT z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, ludzi i proceséw. Ustuga ICT zorientowana jest na Klienta i
Ustuga ICT/Ustuga . . , . L o
wspiera procesy biznesowe. Szczegdlnym rodzajem Ustugi jest, swiadczona na
podstawie w Umowy SLA Ustuga Ciggta.
Osoba uprawniona do korzystania z Ustug ICT w GK PGE (wykorzystujgca systemy

Uzytkownik Ustugi ICT . . o .
informatyczne w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych).

X Lo Osoba zarzadzajgca obszarem ICT w Spdtce, odpowiedzialna takze za zamawianie i
Zarzadzajacy ICT Spotki . .
rozliczanie Ustug ICT.

Zasady Swiadczenia Ustug | ZSU REGL 00106 Regulamin Zasady Swiadczenia Ustug ICT w Grupie Kapitatowe]j PGE.

Szczegdlny rodzaj przedsiewziecia ICT o matej ztozonosci, stanowigcy drobny rozwdj

Zmiana w Istniejacej L , .
ZIU ustug Swiadczonych przez CUW ICT, dla ktdorego stosowana jest uproszczona

Ustudze -
formuta realizacji.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przedmiotem Umowy o Wspodtpracy jest okreslenie wytycznych i zasad wspotpracy w zakresie
Swiadczenia przez PGE Systemy Ustug ICT na rzecz Spotki, w szczegdélnosci w obszarze:

a) zawierania umow na $wiadczenie Ustug ICT, w tym Umdw SLA,
b) swiadczenia przez PGE Systemy Ustug ICT, w tym na podstawie Umdw SLA,

c) kreowania, zmian i rozwoju Ustug ICT.

3. PODSTAWOWE ZASADY WSPOLPRACY STRON

3.1. PGE Systemy zobowigzana jest do Swiadczenia Ustug ICT oraz realizacji innych Swiadczen
opisanych w UoW zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3.2 PGE Systemy zobowigzana jest do realizacji wszelkich swiadczen z dochowaniem nalezytej,
profesjonalnej starannosci, uwzgledniajgcej zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. PGE Systemy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadania wykonywane przez
pracownikow Spotki, w szczegdlnosci realizowane na rzecz Spoétki, w zwigzku z utrzymaniem i
rozwojem majatku ICT, bedgcego wtasnoscig Spotki.

3.3. Jezeli na mocy odpowiednich przepisow lub regulacji wewnetrznych Stron, dla podjecia decyzji
lub ztozenia oswiadczenia opisanego w Umowie lub w Umowach SLA i pozostatych
umowach/zaméwieniach konieczne bedzie udzielenie dodatkowych petnomocnictw lub
wymagana bedzie zgoda organdw danej Strony, Strony bedg dziata¢ zgodnie z takim przepisami
lub regulacjami wewnetrznymi.

3.4. Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonaniem Umowy bedg wykonywane przez PGE Systemy
w miejscu odpowiadajgcym wiasciwosci danej czynnosci, w tym z wykorzystaniem zdalnego
dostepu. Z zastrzezeniem sytuacji opisanej w punkcie 3.5., w celu realizacji zgtoszenia
zarejestrowanego przez Service Desk PGE Systemy, pracownik PGE Systemy moze wykonac
potaczenie zdalne do stacji roboczej Uzytkownika. Zainicjowanie potaczenia zdalnego musi zostac
zaakceptowane przez Uzytkownika danej stacji robocze;j.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

W szczegdlnej sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa informatycznego (Incydent Bezpieczenstwa)
mozliwe jest zablokowanie przez PGE Systemy stacji roboczej. Z kazdego tego typu dziatania PGE
Systemy przedkfada niezwtocznie raport Zarzagdzajgcemu ICT w Spotce.

Strony zobowiazujg sie na biezgco informowaé o wszelkich znanych im zagrozeniach,
trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem UoW, Umdéw SLA i pozostatych
umoéw/zamaéwien, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé, termin badz zakres wykonywanych Ustug
ICT. Informacje te powinny by¢ przekazywane Koordynatorowi UoW oraz Koordynatorom
Umowy SLA i pozostatych uméw/zamdwien drugiej Strony.

W toku realizacji UoW, Umdw SLA i pozostatych umoéw/zaméwien, PGE Systemy moze korzystac
z OsOb Trzecich, z zastrzezeniem pkt. 3.8. W zakresie, w jakim PGE Systemy korzysta z Osdéb
Trzecich, PGE Systemy ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywanie i niewykonywanie przez nie
zobowigzan, jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Przez wzglad na status Spotki realizacja UoW odbywa sie z poszanowaniem regulacji ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z pdzn. zm.)
— dalej jako Ustawa PZP. Z uwagi na powyzsze, w przypadku zamiaru udzielenia PGE Systemy
przez Spotke zamodwienia, ktérego wartos¢ uzasadniataby stosowanie rezimu Ustawy PZP, PGE
Systemy przedstawi, na zadanie Spotki, pisemne oswiadczenie w zakresie okolicznosci
okreslonych w art. 365 Ustawy PZP, zgodnie z wzorem tego oswiadczenia stanowigcym zatgcznik
nr 12 do Procedury Zakupowej lub oswiadczenie, ze przedmiot zakupu jest dostarczany zgodnie
z art. 44 Ustawy PZP, a w razie dalszej uzasadnionej potrzeby — w tym w przypadku kontroli
udzielania zamowien przez Spétke - takze dodatkowe szczegdtowe wyjasnienia i dowody w tym
zakresie. W przypadku, gdy wskazana w poprzednim zdaniu Procedura Zakupowa ulegnie
zmianie w zakresie obowigzku przedktadania oraz tresci oswiadczenia dotyczgcego stosowania
art. 365 Ustawy PZP zastosowanie bedg miaty zmienione postanowienia tej Procedury lub nowa
procedura zakupowa (jesli taka zostanie przyjeta w GK PGE).

Wszelka komunikacja pomiedzy Klientem a PGE Systemy odbywac sie bedzie w jezyku polskim.
Wszelka dokumentacja sporzadzana bedzie w jezyku polskim, z dopuszczeniem dokumentacji
w jezyku angielskim w przypadku zagranicznych dostawcéw i producentow.

4. ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzane sg do wspotdziatania w zakresie niezbednym do nalezytego wykonywania
UoW w zakresie opisanym w pkt 2.1., na kazdym etapie realizacji Inicjatyw i Swiadczenia Ustug
ICT.

W ramach przygotowania Stron do rozpoczecia swiadczenia poszczegdlnych Ustug ICT Strony
zobowigzujg sie w szczegdlnosci:

a) udostepnia¢ informacje i dane bedace w posiadaniu Stron, niezbedne do poprawnego
Swiadczenia Ustugi ICT w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa
i regulacje wewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 18.3.-18.7.;

b) zapewnié uczestnictwo swoich przedstawicieli, w uzgodnionym przez Strony zakresie,
w pracach majacych na celu wytworzenie, rozwdj, uruchomienie i Swiadczenie Ustugi
ICT.

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze wiasciwe zaangazowanie Stron ma wptyw na terminowos¢
i jakos$¢ sSwiadczenia Ustug ICT przez PGE Systemy. W szczegdlnosci dotyczy to przekazywanych
informacji, delegowania do wspétpracy odpowiednich przedstawicieli, wyposazenia ich
w kompetencje decyzyjne i niezbedny sprzet oraz zapewnienia dostepnosci i zaangazowania,
w wymiarze niezbednym do wtasciwego wykonania zobowigzan przez Strony.

Strony odpowiadajg za tres¢ wszelkich dokumentéow i specyfikacji przygotowanych oraz
przekazanych drugiej Stronie, w tym takze przez dziatajgce na rzecz Strony Osoby Trzecie.

W przypadku $wiadczenia Ustug przez PGE Systemy w siedzibie Klienta lub w jej oddziatach
(z wytaczeniem Lokalizacji PGE Systemy) Klient zobowigzuje sie do zapewnienia przedstawicielom
PGE Systemy warunkéw potrzebnych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy (w tym
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

zapewnienia miejsca do pracy, dostepu do sieci teleinformatycznej), zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami obowigzujgcymi w Spotce. W trakcie Swiadczenia Ustug ICT w obiektach Klienta, PGE
Systemy jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo i przestrzeganie przepiséw: BHP, Ppoz.,
bezpieczenstwa informacji, ochrony srodowiska oraz innych regulacji wewnetrznych
obowigzujacych w Spodtce przez osoby, ktére wykonujg umowe w imieniu PGE Systemy, a Klient
zobowigzuje sie do dostarczenia w/w regulacji wewnetrznych PGE Systemy, celem zapoznania
sie z tymi regulacjami przez Pracownikéw PGE Systemy.

W przypadku gdy przedstawiciel Klienta bedzie uczestniczyt w pracach PGE Systemy w siedzibie
PGE Systemy lub w Lokalizacjach PGE Systemy, PGE Systemy zobowigzuje sie do zapewnienia
przedstawicielom Spoétki warunkéw niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy
(w tym zapewnienia miejsca do pracy, dostepu do sieci teleinformatycznej), zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami obowigzujagcymi w PGE Systemy. W trakcie Swiadczenia Ustug
w obiektach PGE Systemy, Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i przestrzeganie
przepiséw BHP i ppoz. oraz innych regulacji obowigzujgcych w PGE Systemy przez osoby, ktére
realizujg przedmiot umowy w imieniu Klienta.

5. PRAWA AUTORSKIE

Jezeli w ramach wspétpracy Stron (w szczegdlnosci w ramach swiadczenia Ustug lub w ramach
czynnosci zwigzanych z przygotowaniem do uruchomienia Ustug, w tym realizacji Projektéw), na
rzecz Stron powstang wspdlne autorskie prawa majatkowe do utworu, Strony uzgadniaja
okreslone ponizej zasady zarzadu wspdélnym prawem do takich utwordéw, zwanych dalej
,Elementami Autorskimi”.

Kazda ze Stron, bez obowigzku uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony, bedzie upowazniona
do korzystania z Elementow Autorskich na wszystkich polach eksploatacji opisanych w art. 50
oraz 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. tj.
22022 r., poz. 2509 ze zm.), to jest w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt (b) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czedci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody
uprawnionego;

e) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

f) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii;

Kazda ze Stron bez obowigzku uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony, bedzie upowazniona
do udzielania licencji niewytgcznej (réwniez licencji z prawem sublicencjonowania) na korzystanie
z Elementéw Autorskich — dowolnym podmiotom oraz na dowolnych warunkach ustalonych
przez Strone udzielajagcg licencji. Strony mogg wdanej Umowie SLA Ilub innych
umowach/zaméwieniach doprecyzowad lub ustali¢ odmienne niz w niniejszym punkcie pola
eksploatacji, na ktérych uprawnione podmioty bedg wspodtkorzysta¢ z powstatych Elementow
Autorskich:

a) do udzielenia licencji wytacznej na korzystanie z Elementéw Autorskich w jakimkolwiek
zakresie konieczna bedzie zgoda obu Stron, wyrazona w Formie Pisemnej pod rygorem
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niewaznosci, a zadna ze Stron nie bedzie uprawniona do samodzielnego udzielenia tego
rodzaju licencji wytacznej;

b) kazda ze Stron, bez obowigzku uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony, bedzie
upowazniona do dokonywania opracowan i udzielania zezwolei na korzystanie oraz
rozporzadzanie opracowaniem Elementéw Autorskich — dowolnym podmiotom oraz na
dowolnych warunkach ustalonych przez Strone udzielajaca zezwolenia;

c) kazda ze Stron uprawniona bedzie do samodzielnego podejmowania dziatan
zmierzajacych do zachowania wspdlnego prawa, przy czym Strona podejmujgca takie
dziatania, a w szczegdlnosci wystepujaca z roszczeniami wobec o0séb trzecich,
zobowigzana bedzie do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o
podejmowanych dziataniach, a na zadanie drugiej Strony zobowigzana bedzie do
udzielenia wyczerpujacych informacji o zakresie podejmowanych i planowanych dziatan;

d) wszelkie przychody Strony zwigzane z korzystaniem z Elementu Autorskiego oraz
wykonywaniem zaleznych praw autorskich do Elementu Autorskiego, a takze przychody
z tytutu korzystania i rozporzadzania opracowaniami Elementdw Autorskich, pozostang
wytacznymi przychodami Strony, ktéra dokonata czynnosci bedacych podstawg
uzyskania przychodu, w szczegdlnosci zawarta stosowng umowe licencji na korzystanie
z Elementu Autorskiego lub opracowanie Elementu Autorskiego. W przypadku gdy obie
Strony dokonaty wspdlnie takich dziatan, w szczegdlnosci wspdlnie udzielity licencji na
korzystanie z Elementéw Autorskich, przychdd uzyskany z tego tytutu bedzie podzielony
na rowne czesci, o ile Strony nie postanowig inaczej;

e) w przypadku zamiaru zbycia catosci lub czesci posiadanych przez Strone udziatow
w majatkowych prawach autorskich do poszczegdlnych Elementéw Autorskich lub
w prawie, o ktérym mowa w pkt b) powyzej, drugiej Stronie przystugiwac bedzie prawo
pierwszenstwa nabycia przeznaczonych do zbycia udziatow. Prawo pierwszenstwa
nabycia zbywanych przez drugg Strone Umowy udziatéw wykonywane bedzie wedtug
nastepujgcych zasad:

(i) Strona zamierzajaca rozporzadzi¢ swoim udziatem, a w szczegdlnosci zby¢
udziat na podstawie umowy sprzedazy, zamiany, darowizny lub tez wnies¢
udziat jako wktad do spotki kapitatowej, zobowigzana bedzie do
powiadomienia o tym drugiej Strony, okreslajgc jednoczesnie rynkowg cene
przeznaczonych do zbycia udziatéw w powyzej opisanych prawach;

(ii) drugiej Stronie przystuguje prawo pierwszenstwa nabycia przeznaczonego do
zbycia udziatu za cene wskazang przez Strone zgodnie z powyzszym
postanowieniem, a w przypadku opisanym ponizej, za cene okreslong przez
biegtego;

(iii) w razie watpliwosci co do rzetelnosci okreslonej przez Strone ceny zbycia
udziatéw, druga Strona na swaj koszt i ryzyko moze powotac biegtego, z listy
biegtych prowadzonej przez sgd miejscowo witasciwy dla strony zlecajacej
opinie, ktory ustali rynkowa cene zbywanych udziatéw w powyzej opisanych
prawach. Wycena przeprowadzona przez biegtego bedzie wigzgca dla Stron;

(iv) Strona zamierzajgca skorzystac¢ z prawa pierwszenstwa nabycia udziatéw w
prawach do danych Elementéw Autorskich opisanych powyzej, obowigzana
jest w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od otrzymania powiadomienia,
o ktorym mowa powyzej, wykonaé prawo pierwszenstwa poprzez
przedstawienie Stronie zbywajacej udziaty oferty nabycia przedmiotowych
udziatéw w powyzej opisanych prawach do Elementéw Autorskich, za cene
okreslong zgodnie z powyzszymi postanowieniami, ptatng w catosci w chwili
przyjecia oferty, a Strona zamierzajgca zby¢ udziaty w przedmiotowych
prawach do Elementow Autorskich obowigzana jest niezwtocznie przyjac taka
oferte;

f) w przypadku podjecia przez Strone zamiaru zbycia przez Strone catosci lub czesci
przystugujgcego jej udziatu w majgtkowych prawach autorskich do poszczegdlnych
Elementow Autorskich oraz prawie, o ktérym mowa w punkcie b) powyzej na rzecz osoby
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

trzeciej, niezaleznie od wykonania zobowigzan okreslonych powyzej, Strona zobowigzana
jest do:

(i) poinformowania nabywcy na pismie o tresci okreslonych w Umowie zasad
zarzadzania wspdlnymi prawami oraz korzystania z przedmiotéw wspdlnych
praw; oraz

(ii) przedtozenia drugiej Stronie w Formie Pisemnej zobowigzania nabywcy praw
do przestrzegania okreslonych w niniejszym punkcie 5.3. zasad zarzadu
wspolnymi prawami do Elementéw Autorskich, w terminie do 5 (pieciu) Dni
Roboczych od dnia zbycia catosci lub jakiejkolwiek czesci przystugujacych mu
praw;

(iii) Strony wytaczajg mozliwosé zgdania zniesienia wspétwtasnosci majgtkowych
praw autorskich do kazdego z Elementéw Autorskich oraz wspoétwiasnosci
prawa, o ktorym mowa w punkcie b) powyzej, do danego Elementu
Autorskiego, na okres do 5 (pieciu) lat od dnia powstania wspdétwtasnosci i
praw do danego Elementu Autorskiego. Strony zobowigzujg sie, ze
ewentualne zniesienie wspotwtasnosci w pdzniejszym okresie zostanie
zrealizowane poprzez przeniesienie catoSci przystugujgcego Stronie udziatu w
prawach na druga Strone.

Zasady opisane w pkt 5.1-5.3 nie majg zastosowania do utworu opracowanego przez Wykonawce
specjalnie dla Klienta wedtug wskazanych przez Klienta indywidualnych wymagan i potrzeb
(zwanego dalej ,Utworem Na Zamodwienie”). Strony postanawiajg niniejszym, iz Utwory Na
Zamowienie nie bedg stanowity przedmiotu wspdlnosci autorskich praw majatkowych. Wszelkie
majgtkowe prawa autorskie do Utworu Na Zamodwienie zostang nabyte przez Klienta z chwilg
zaptaty przez Klienta wynagrodzenia za dostarczony mu przez Wykonawce utwor w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu swiadczenia Ustug obejmujgcych opracowanie
tego Utworu na Zamdwienie. Nabycie majatkowych praw autorskich przez Klienta nastapi na
polach eksploatacji, o ktdrych mowa w pkt 5.2. powyze;j.

Od chwili nabycia majatkowych praw autorskich zgodnie z pkt 5.4, Klient bedzie upowazniony do
wykonywania opracowan Utworéw na Zamoéwienie oraz do rozporzadzania takimi
opracowaniami na rzecz dowolnych podmiotéw na warunkach ustalonych przez Klienta, a takze
do udzielania dowolnym podmiotom trzecim zezwolenia na wykonywanie opracowan Utworow
na Zamowienie.

Z chwilg nabycia majgtkowych praw autorskich zgodnie z pkt 5.4, Klient moze udzieli¢
Wykonawcy niewytacznej licencji na korzystanie z Utworéw na Zamodwienie na polach
eksploatacji, o ktérych mowa w pkt 5.2 powyzej, w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
ICT na rzecz innych podmiotéw. Wynagrodzenie za udzielenie licencji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, zostanie uwzglednione w odpowiedniej umowie licencyjnej pomiedzy Stronami.

Strony moga w danej Umowie SLA lub odrebnej umowie zawartej w przedmiocie wytworzenia
oprogramowania lub wdrozenia oprogramowania wytworzonego przez Osobe Trzecig
doprecyzowaé lub ustali¢ odmienne niz w pkt 5.2, 5.3, 5.4 i 5.5 pola eksploatacji, zasady
wykonywania praw zaleznych i zasady udzielenia licencji do Utworéw na Zamdwienie zamiast
przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

6. ZARZADZANIE UMOWA

Biezgce zarzadzanie realizacjag Umowy odbywac sie bedzie poprzez uzgodnienia Koordynatoréw
UoW. Kazda ze Stron powota jednego Koordynatora UoW. Koordynatorzy UoW beda
podejmowac decyzje i uzgodnienia dotyczace biezgcej realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci
uprawnieni sg do:

a) przedstawiania CIO rekomendacji we wszystkich kwestiach rozstrzyganych decyzjami
ClO i Komitetu Teleinformatyki,
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

b) przekazywania informacji opisanych w Umowie, z zachowaniem postanowien
dotyczacych poufnosci i ochrony danych osobowych,

Na dzien podpisania Umowy Strony powotujg na Koordynatoréw UoW:

a) dla PGE Systemy — Marek Gzowski,
e-mail: marek.gzowski@gkpge.pl, tel.: +48 722 039 910,
b) dla Spétki — Adam Kurzatkowski,
e-mail: adam.kurzatkowski@elturserwis.pl, tel.: +48 600 827 197

Strony mogg zmienic swoich Koordynatorow UoW. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy, przy
czym informacja o zmianie Koordynatora zostanie przekazana drugiej Stronie za posrednictwem
e-mail poprzez Zarzadzajacego ICT Spotki albo Dyrektora komorki organizacyjnej PGE Systemy
odpowiedzialnej za zarzgdzanie ustugami.

7. RODZAJE UStUG ICT
PGE Systemy bedzie swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi ICT, w tym w szczegdlnosci:
a) o charakterze ciggtym, swiadczone na podstawie Umowy SLA,
b) pozostate, kazdorazowo definiowane i Swiadczone na podstawie odrebnych uméw lub
zamoéwien.
Strony uzgadniajg, ze tam, gdzie jest to mozliwe, w celu ograniczenia kosztow zwigzanych
z procesem zawierania i zarzagdzania umowami na realizacje Ustug ICT, o ktérych mowa w punkcie

7.1, preferowane jest zawieranie umow ramowych, w tym takze jednej Umowy SLA, na
Swiadczenie wszystkich ustug ciaggtych, realizowanych w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

8. UMOWY SLA

Umowy SLA bedg zawierane zgodnie z obowigzujgcymi u Stron regulacjami dotyczgcymi
zawierania umow.

Umowa SLA musi zawiera¢ co najmnie;j:
a) oznaczenie Stron,

b) szczegdtowy opis przedmiotu umowy wraz z parametrami SLA, okreslony Kartami Ustug
Biznesowych,

c) wartos¢ wynagrodzenia oraz cennik Ustug ICT objetych dang umowa okreslony i
zarzadzany na zasadach wskazanych w Procedurze Ogdlnej dot. zasad rozliczen,

d) warunki $wiadczenia Ustug ICT,

e) wymaganych przedstawicieli Stron, w tym w szczegdlnosci Koordynatorow Umow SLA,
Koordynatorow Ustug (jesli s wyznaczeni) oraz SLM,

f)  czas trwania umowy,

g) zlecenie przetwarzania danych osobowych — o ile jest to wymagane przedmiotem
Umowy SLA, ktérego wzor zawarty jest w Zatgczniku Nr 2 do niniejszej Umowy,

h) inne uzgodnienia Stron,

Szczegbtowy opis sposobu wykonywania Ustug ICT $Swiadczonych na podstawie Uméw SLA
okreélony jest w Zasadach Swiadczenia Ustug.

9. NOWE UStUGI, ZMIANY UStUG

Potrzeba utworzenia i rozpoczecia Swiadczenia nowej lub zmiany s$wiadczonej Ustugi ICT
traktowania jest kazdorazowo jako Inicjatywa ICT i zarzadzana oraz realizowana na zasadach
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opisanych w Polityce ICT, Procesie Zarzgdzania Inicjatywami ICT oraz pozostatych regulacjach
obowigzujacych w GK PGE.

9.2. Z zastrzezeniem regulacji dotyczgcych realizacji Inicjatyw w trybie projektowym, o ktérym mowa
w rozdziale 10, jezeli postanowienia umdw/zamdwien lub przepisy prawa naktadajg na Strony
obowigzek sporzadzenia dokumentu stwierdzajgcego wykonanie lub akceptacje okreslonej
czynnosci, produktu lub grup czynnosci w ramach danego Okresu Rozliczeniowego (przedmiotu
odbioru), stosuje sie nastepujacg procedure:

a) w przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu odbioru, Klient
dokona odbioru i podpisze Protokét Odbioru. Dokument taki sporzadza sie w Formie
Pisemnej, zgodnie z formularzem stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Umowy. W
przypadku sporzadzania w Formie Pisemnej, Protokdt Odbioru sporzadza sie w dwdch
egzemplarzach (jeden dla PGE Systemy, jeden dla Klienta). Kazdy egzemplarz winien by¢
podpisany przez upowaznionego przedstawiciela (przedstawicieli) kazdej ze Stron;

b) w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci przedmiotu odbioru z umowg/zamdwieniem,
Klient zgtosi PGE Systemy zastrzezenia w formie pisemnej lub wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczna. PGE Systemy poprawi dany przedmiot odbioru w terminach
uzgodnionych przez Strony, a gdy terminu nie okreslono — bezzwtocznie;

c) po usunieciu niezgodnosci przedmiotu odbioru z umowg/zaméwieniem lub dokonaniu
niezbednych zmian lub uzupetnien, wykonanie przedmiotu odbioru podlega ponownej
weryfikacji zgodnie z powyzszg procedurg;

d) zaakceptowany i podpisany przez Strony Protokét Odbioru uprawnia PGE Systemy do
wystawienia faktury;

e) jezeli Klient odmawia podpisania Protokotu Odbioru, nie przedstawiajgc jednoczesnie
zastrzezen co do przedmiotu lub terminu odbioru, i taki stan utrzymuje sie przez okres
15 (pietnastu) Dni Roboczych po uptywie terminu na dokonanie odbioru, wéwczas PGE
Systemy bedzie uprawniona do jednostronnego podpisania dokumentu odbioru.
Dokument taki uprawnia¢ bedzie PGE Systemy do wystawienia faktury.

9.3. PGE Systemy ma prawo wystgpi¢ samodzielnie do Klienta z propozycjag realizacji Inicjatywy.
W takim przypadku zapisy rozdziatu 9 stosuje sie odpowiednio, przy czym strong inicjujgca proces
definiujgcg wymagania jest PGE Systemy.

10. REALIZACJA PROJEKTOW ICT

10.1. Inicjatywy ICT zakwalifikowane do realizacji jako Projekt ICT badz ZIU realizowane s3 zgodnie z
zasadami, okreslonymi w Regulaminie Zarzgdzania Projektami i Programami ICT w GK PGE.

10.2. PGE Systemy zarzadza, przy udziale i zaangazowaniu Klienta, Projektami ICT oraz ZIU w sposdb
zdefiniowany w Polityce ICT i regulacjach wskazanych w punkcie powyzej. PGE Systemy prowadzi
projekty zgodnie z Procedurg Projektowg, udostepniang do wgladu na zadanie Spétki.

10.3. W celu zakonczenia Projektu/ZIU, jego rezultat zostanie zweryfikowany i zaakceptowany przez
Klienta lub/i Spétki zgodnie z wymienionymi w punkcie 10.1 regulacjami.

10.4. Strony uzgodnig sposdb i forme rozliczenia Projektu/ZIU, podejmujgc stosowne kroki
formalnoprawne, gwarantujgce rozliczenie kosztow realizacji oraz — jezeli w wyniku Projektu/ZIU
Swiadczona bedzie Ustuga ICT - okreslajgce sposdb i warunki $wiadczenia tejze Ustugi.

10.5. W przypadku zgtoszenia zastrzezen lub uwag do rezultatéw Projektu/ZIU, PGE Systemy wykona
w uzgodnionym terminie dodatkowe $wiadczenia, majgce na celu doprowadzenie rezultatu
Projektu/ZIU do umowionej postaci. Jezeli po doprowadzeniu rezultatu Projektu/ZIU do
umowionej postaci w zatwierdzonym terminie, Klient bez uzasadnionej przyczyny odmowi
odbioru, PGE Systemy zaprzestanie $wiadczen zwigzanych z realizacja Projektu/ZIU, PGE Systemy
dokona jednostronnego odbioru, a Strony dokonajg rozliczen zgodnie z zasadami zawartymi w
Procedurze Ogdlnej dot. zasad rozliczen.
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11. SWIADCZENIE UStUG
11.1. PGE Systemy zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi ICT zgodnie z:
a) zasadami okreslonymi w niniejszej Umowie,
b) Zasadami Swiadczenia Ustug,
c) umowami lub zamoéwieniami na ich S$wiadczenie, w tym w szczegdélnosci Umowami SLA.

11.2. W trakcie $wiadczenia Ustug Strony moga dokonywac¢ zmian w umowach, w tym w szczegdlnosci
w Umowach SLA, na zasadach okreslonych w tychze umowach oraz zgodnie z obowigzujgcymi
w Spotce regulacjami dotyczagcymi zawierania umow.

12. PARAMETRY SLA

12.1. Parametry poziomu Swiadczenia Ustugi ICT, okreslone w Kartach Ustugi Biznesowej, s3
podstawowym miernikiem nalezytego wykonania Ustug ICT. PGE Systemy bedzie w kazdym
Okresie Rozliczeniowym sporzadzaé raport z ich wykonania, opisujacy sposéb dotrzymania
zobowigzan dla kazdej Ustugi ICT w ramach zawartej Umowy SLA. Szczegétowe informacje
dotyczace parametréw SLA i ich raportowania zawarte sg w Zasadach Swiadczenia Ustug.

12.2. Klient moze w kazdym momencie wystgpi¢ o zmiane lub uzupetnienie parametréw poziomu
Swiadczenia i pojemnosci Ustug swiadczonych w ramach Umdw SLA. Zgtoszona zmiana
traktowana bedzie jak wniosek o zmiane Ustugi ICT i procedowana odpowiednio zgodnie
z przepisami rozdziatu 9 niniejszej Umowy.

12.3. Z zastrzezeniem pkt 14.1 niedotrzymanie parametréw SLA uprawnia Klienta do dokonania
zgtoszenia takiej sytuacji przez Uzytkownika Ustugi ICT zgodnie z zasadami opisanymi w Zasadach
Swiadczenia Ustug (w szczegdlnosci do eskalacji hierarchicznej).

12.4. Wsrod parametrow poziomu Swiadczenia ustugi, wskazanych w KUB, wyrdznia sie ,,Pojemnos¢”
Ustugi, tj. taki wolumen Ustugi ICT, ktorego przekroczenie moze spowodowaé niedotrzymanie
parametrow poziomu $wiadczenia Ustugi ICT okreslonych umowa. W przypadku zblizania sie do
osiggniecia granicznej wartosci parametru pojemnosci Ustugi, PGE Systemy poinformuje o tym
Klienta i zarekomenduje dziatania naprawcze. W razie braku zgody Klienta na podjecie
rekomendowanych dziatan, a w konsekwencji przekroczenia granicznej wartosci parametru
»,pojemnosci” Ustugi, PGE Systemy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie SLA zwigzane z przekroczeniem w/w parametru.

13. ZARZADZANIE CIAGLOSCIA UStUG

13.1. W celu zapewnienia gwarancji ciggtosci dziatania Ustug ICT zdefiniowanych w Umowach SLA,
wspierajgcych krytyczne procesy biznesowe spétek GK PGE, PGE Systemy opracowato, w oparciu
o standard normy PN-ISO 22301, System Zarzgdzania Ciggtoscia Dziatania, ktéry definiuje
wytyczne i zasady klasyfikacji Ustug ICT, oceny ryzyka dla ciggtosci oraz budowy i utrzymania
Planéw Ciagtosci Dziatania.

13.2. Po wdrozeniu SZCD dla Ustug ICT zgtoszonych przez Klienta i zaklasyfikowanych przez Strony jako
Funkcjonalnosci Krytyczne, Strony uzgodnig Parametry Ciggtosci Ustug oraz jesli wyniknie to z
analizy ryzyka, PGE Systemy opracuje adekwatny do stanu faktycznego lub uzupetni istniejgcy
PCD.

13.3. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane okreslonych PCU, przy czym zmiana ta traktowana bedzie
jak wniosek o zmiane Ustugi ICT i procedowana odpowiednio zgodnie z przepisami rozdziatu
9 niniejszej Umowy.

13.4. PCD Funkcjonalnosci Krytycznych, o ktérych mowa w punkcie powyzej, beda testowane na
zasadach okreslonych w dokumentacji SZCD.
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14. REZYGNACIA Z UStUGI

14.1. Klient ma prawo zrezygnowac z Ustug ICT, w tym z realizacji Inicjatywy, Ustugi Ciggtej lub jej
Funkcjonalnosci, swiadczonej na postawie Umowy SLA i innych Ustug ICT, swiadczonych na
podstawie innych uméw/zamdwien.

14.2. W przypadku rezygnacji z Ustugi Ciggtej lub jej Funkcjonalnosci (wypowiedzenia Umowy SLA lub
jej czesci w tym zakresie) Strony postepujg zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

a) w razie ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy SLA lub jej czesci w zakresie
danej Ustugi Ciagtej lub jej Funkcjonalnosci, PGE Systemy zakoriczy swiadczenie Ustugi
Ciggtej objetej wypowiedzeniem w terminie uzgodnionym przez Strony, pozwalajgcym
na ustalenie Kosztow Dyskontynuacji, o ile takowe wystgpig, oraz realizacje wszystkich
czynnos$ci zwigzanych z zaprzestaniem Swiadczenia tejze Ustugi, w zakresie
zdefiniowanym w ust. 14.2 lit. d),

b) w przypadku Ustugi Swiadczonej tgcznie na rzecz wiecej niz jednego podmiotu GK PGE,
Klient ma obowigzek przeprowadzenia w tym zakresie konsultacji z Komitetem
Teleinformatyki, obejmujgcych, przeprowadzong przez PGE Systemy, analize skutkow
finansowych rezygnacji z tejze Ustugi Ciggtej dla pozostatych Spotek GK PGE,

c) czesciowe wypowiedzenie Umowy SLA moze nastgpic tylko w przypadku, gdy Umowa
SLA w niewypowiedzianej czesci bedzie mozliwa do wykonywania stosownie do oceny
Spoétki PGE Systemy,

d) proces wychodzenia z Ustugi Ciggtej realizowany bedzie jako odrebna Inicjatywa ICT, w
zakresie ktorej wykonywane sg co najmniej nastepujgce zadania:

i. wyznaczenie osoby koordynujacej po stronie Klienta i Koordynatora/Kierownika Projektu
po stronie PGE Systemy (w zaleznosci od kwalifikacji Inicjatywy),

ii. okreslenie sposobu i trybu eksportu danych, ze szczegdinym uwzglednieniem uzyskania
niezbednych upowaznien i zgdd wtasciciela danych na dostep do danych w sposéb
umozliwiajacych ich eksport,

iii. okreslenie sposobu przekazania licencji i dokumentacji (o ile ma to zastosowanie),
iv. rozliczenie ustug wraz z Kosztami Dyskontynuacji, o ktorych mowa w ust. 14.2 lit. a),

v. okreslenie szczegétowego harmonogramu, uwzgledniajgcego kolejnos¢ wszystkich
wymaganych zadan, ze szczegdlnym uwzglednieniem odbierania dostepéw do zasobdw,
archiwizacji, migracji danych, zamykania kont, przekazywania dokumentacji, demontazu,
zwrotu majatku PGE Systemy, rozwigzania lub zmian uméw i rozliczen finansowych,

vi. realizacja zaplanowanego wyjscia z ustugi.

14.3. Z zastrzezeniem postanowien rozdziatu 20, w przypadku rezygnacji Spotki z korzystania z Ustugi ICT
PGE Systemy rozliczy koszty jej Swiadczenia zgodnie z Procedurg Ogdlng dot. zasad rozliczen.

15. PRAWA DO KORZYSTANIA Z UStUG

15.1. Niniejsza Umowa reguluje zasady wspotpracy w zakresie Swiadczenia Ustug ICT i nie przewiduje co
do zasady udzielania przez PGE Systemy licencji ani przenoszenia praw majatkowych,
z zastrzezeniem zapisow pkt 5.7. Powyzsze nie zmienia zobowigzania PGE Systemy do zapewnienia,
aby korzystanie z Ustug nie naruszato praw Osdb Trzecich.

15.2. W przypadku zgtoszenia przez Osoby Trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie z Ustug
przez Klienta narusza ich prawa, w szczegdlnosSci prawa wtasnosci intelektualnej, PGE Systemy
bedzie samodzielnie prowadzi¢ dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i zrekompensuje
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koszty i odszkodowania (w tym koszty obstugi prawnej) zasgdzone od Klienta prawomocnym
wyrokiem sgdu pod warunkiem, ze:

a) Klient niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o kazdym takim roszczeniu powiadomi o
nim PGE Systemy;

b) Klient umozliwi PGE Systemy sprawowanie kontroli nad prowadzeniem sporu, w tym
negocjacji ugodowych i w tym celu zapewni PGE Systemy lub osobom wskazanym przez
PGE Systemy niezbedne petnomocnictwa;

c) Klient bedzie udziela¢ PGE Systemy pomocy w zakresie potrzebnym do podjecia
skutecznej obrony przed roszczeniami, w szczegdlnosci przekaze PGE Systemy wszelkie
posiadane przez siebie informacje na temat roszczenia i jego przyczyn;

d) Klient nie zawrze z podmiotem zgtaszajagcym roszczenia ugody, na ktérej tres¢ PGE
Systemy nie wyrazi zgody.

15.3. W przypadkach, kiedy na podstawie uméw zawartych w ramach Umowy dojdzie do udzielenia
licencji lub przeniesienia praw majgtkowych, o ile takie umowy nie stanowig inaczej,
licencja/przeniesienie praw nastgpi w ramach uzyskanego z tytutu Ustugi ICT wynagrodzenia
i bedzie obejmowac nastepujgce pola eksploatacji:

a) w zakresie utwordw stanowigcych programy komputerowe trwate lub czasowe — bez
zadnych ograniczen — zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie - umozliwiajace korzystanie z
utwordw dla celdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Klienta;

b) w zakresie utworéow nie bedgcych programami komputerowymi —w zakresie utrwalania
i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych - umozliwiajgce
korzystanie z utwordow dla celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Klienta.

16. WYNAGRODZENIE

16.1. PGE Systemy zobowigzuje sie do ustalania w poszczegdlnych umowach wynagrodzenia za
Swiadczone Ustugi ICT zgodnie z Procedurg Ogolng dot. zasad rozliczen.

16.2. Klient zobowigzuje sie ptaci¢ PGE Systemy wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustug ICT zgodnie
z postanowieniami Umowy SLA i Procedurg Ogdlng dot. zasad rozliczen, oraz innych umoéw na
realizacje Ustug ICT.

16.3. Faktury za realizacje Ustug ICT bedg wystawiane:

a) za Ustugi ICT o charakterze ciggtym, wykonane w danym Okresie Rozliczeniowym do
piatego Dnia Roboczego nastepnego miesigca kalendarzowego;

b) za pozostate Ustugi ICT na zasadach okreslonych w umowach/zamdwieniach na ich
realizacje i w niniejszej Umowie.

16.4. Jezeli Strony nie ustalg inaczej, termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego PGE Systemy wynosic¢
bedzie 14 dni liczagc od daty otrzymania przez Klienta prawidtowo wystawionych faktur/faktur
korygujacych, przy czym za date ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego PGE
Systemy.

16.5. Wystawione faktury beda przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany
w Umowach SLA i pozostatych umowach/zamdwieniach lub w inny, uzgodniony przez Strony
sposob.
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17. ODPOWIEDZIALNOSC

17.1. Ze wzgledu na pozycje PGE Systemy jako CUW ICT dla catej GK PGE, przyjety poziom narzutu oraz
relacje pomiedzy Stronami, odpowiedzialnosc¢ Stron, za wyjatkiem:

a) odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa (w
szczegblnosci z zastrzezeniem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy
umyslnej),

b) odpowiedzialnosci PGE Systemy wskazanej w dyspozycji pkt 17.2.)

za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, Umoéw SLA,
innych umow/zaméwien jest wytgczona. Wytgczenie to dotyczy réwniez obowigzku uiszczenia
ewentualnych odsetek ustawowych za opdznienia w ptatnosciach.

17.2. PGE Systemy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w postaci straty rzeczywistej, jakg Spotka poniosta
w celu:

a) zaspokojenia (zaptaty) zgtoszonego przez podmiot trzeci roszczenia o naprawienie
szkody poniesionej przez ten podmiot w postaci straty rzeczywistej powstatej w wyniku
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy SLA, innych uméw/zamdwien przez
PGE Systemy na rzecz Spétki pod warunkiem, ze tacznie zostaty spetnione nastepujace
przestanki:

i. roszczenie zostato prawomocnie zasgdzone przez sad w postepowaniu sgdowym lub
Spotka uznata to roszczenie w ugodzie zawartej w postepowaniu sadowym lub
postepowaniu pozasgdowym (mediacyjnym);

ii. PGE Systemy brata udziat w postepowaniu sadowym, o ktérym mowa w pkt i) w
charakterze interwenienta ubocznego (lub w ramach innej instytucji przewidzianej
przepisami prawa o postepowaniu cywilnym), a jesli okazato sie to niemozliwe, Spétka na
biezgco informowata PGE Systemy o przebiegu sprawy albo umocowany przedstawiciel
PGE Systemy uczestniczyt w postepowaniu pozasgdowym (mediacyjnym), o ktérym mowa
w pkt i) powyzej, a jesli z uzasadnionych przyczyn nie zostat do niego dopuszczony, Spétka
na biezgco informowata PGE Systemy o przebiegu tego postepowania (mediacji);

iii. wytaczng przyczyna powstania szkody po stronie podmiotu trzeciego byto nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie przez PGE Systemy Umowy SLA, innych uméw/zamdéwien
lub przez podmioty za ktére odpowiada PGE Systemy;

b) zaptaty kary pienieznej natozonej przez organ administracji publicznej lub sgd na Spotke
z tytutu naruszenia przez Spotke przepiséw obowigzujgcego prawa, pod warunkiem, ze
tacznie zostaty spetnione nastepujace przestanki:

i. wylfaczng przyczyna naruszenia przez Spoétke przepiséw prawa byto nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie przez PGE Systemy lub przez podmioty za ktére odpowiada PGE Systemy
Umowy SLA, innych umdw/zamdwien;

ii. niezwtocznie po dniu, w ktorym Spdtka otrzymata zawiadomienie organu administracji
publicznej lub sgdu o wszczeciu postepowania przeciwko Spétce, Spotka poinformowata
PGE Systemy o tym fakcie;

iii. Spoétka informowata PGE Systemy na biezgco o przebiegu postepowania przed organem
administracji publicznej lub sadem (w przypadku wniesienia srodka odwotawczego od
orzeczenia organu);

iv. Spétka wyczerpata wszystkie przewidziane prawem mozliwosci odwotania sie od
orzeczenia organu administracji publicznej lub sgdu.

17.3. W zadnym wypadku PGE Systemy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci utraconych
korzysci przez Spotke w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy,
Umowy SLA, innych uméw/zamoéwien przez PGE Systemy lub przez podmioty, za ktéore
odpowiada PGE Systemy.
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17.4. Spdtka zobowiazuje sie informowac PGE Systemy o zgtoszeniu roszczen, niezwtocznie w kolejnym
Dniu Roboczym po dniu, w ktdrym roszczenie zostato Spotce zgtoszone.

17.5. Spodtka zapewnia, ze podejmowalé bedzie na wtasny koszt wszelkie dopuszczalne prawnie
dziatania procesowe, zwigzane ze zgtaszanymi roszczeniami, oraz w zakresie niezbednym,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami i przepisami prawa, a w szczegélnosci z Kodeksem Grupy
PGE, przepisami prawa regulujgcymi postepowanie przed sadami powszechnymi i
administracyjnymi, bedzie wspotpracowaé z PGE Systemy, w celu osiggniecia korzystnego
rozstrzygniecia, orzeczenia lub jakiejkolwiek innej decyzji wtadczej.

17.6. Powyisze nie wytacza weryfikacji nalezytego wykonania Umowy, Umowy SLA, innych
umédw/zamowien oraz efektywnosci i jakosci $wiadczenia Ustug ICT.

18. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI W ZAKRESIE SWIADCZONYCH UStUG

18.1. Ustugi $wiadczone przez PGE Systemy s3 zgodne z wymaganiami normy PN-ISO/IEC 27001.
Szczeg6towe zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego dotyczace wszystkich zasobdéw
w Spétce przetwarzanych w systemach ICT opisane s3 w ramach obowigzujgcych w GK PGE
regulacji, w tym w szczegdlnosci PROG 00039 Procedura Ogodlna Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego. Dla systemow legacy (historycznych systemdéw, w wiekszosci dziatajgcych
lokalnie), czy systemow przejetych w odpowiedzialno$¢ PGE Systemy, nie bedgcych wynikiem
zrealizowanych projektéow CUW IT, proces osiggniecia zgodnosci z wymaganiami normy
przebiegat bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 9 niniejszej Umowy.

18.2. W przypadku potrzeby wymiany pomiedzy Stronami w trakcie i w celu $wiadczenia Ustug ICT
informacji chronionych, wymagane jest podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci.

18.3. W przypadku potrzeby zapewnienia przez PGE Systemy w trakcie i w celu Swiadczenia Ustug ICT,
zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczacymi ochrony danych
osobowych, wymagane jest podpisanie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

18.4. W zwigzku z wejsciem w zycie, z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), PGE Systemy zobowigzujg sie do
przestrzegania postanowien RODO, w tym do dostosowania swojej organizacji i sposobu
Swiadczenia ustug do wymogdw w nim okreslonych.

18.5. Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie do zawarcia oddzielnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, na zasadach i wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy, obowigzujgcy w GK PGE, ktéra to umowa powierzenia bedzie
regulowata wszelkie prawa i obowigzki Stron wynikajace z RODO. Spétka przyjeta do stosowania
Polityke ICT w zwigzku, z ktérg PGE Systemy petni role Centrum Ustug Wspdlnych IT, ktérego
celem jest swiadczenie Ustug ICT na rzecz podmiotédw w Grupie Kapitatowej PGE, w tym na rzecz
Spoétki. W zwigzku z powyzszym na podstawie poszczegdlnych umdw, w szczegdlnosci: niniejszej
Umowy, Umoéw SLA, innych umoéw/zaméwien i Zlecen przetwarzania danych, na podstawie,
ktorych dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: ,,Dane” lub ,Dane
Osobowe”), Strony postanowity uregulowac stosunek powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

18.6. Zlecenia przetwarzania danych Strony bedg zawiera¢ kazdorazowo do Umowy SLA w ramach
konkretnych ustug i funkcjonalnosci, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do Umowy
powierzenia przetwarzania danych (,,Zlecenia przetwarzania danych”).

18.7. W przypadku potrzeby wymiany pomiedzy Stronami w trakcie i w celu $wiadczenia Ustug ICT,
informacji stanowigcych informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (tj. z 2023 r. poz. 756 ze zm.), zastosowanie majg regulacje
obowigzujgcego prawa oraz regulacje wewnetrzne GK PGE w zakresie ochrony informacji
niejawnych.
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18.8. W przypadku gdy w Spodtce przeprowadzany bedzie zewnetrzny audyt bezpieczenstwa (np. audyt
certyfikujgcy na zgodnos$¢ z PN-ISO/IEC 27001), dyrektor komorki organizacyjnej PGE Systemy
odpowiedzialnej za obszar cyberbezpieczenstwa, wskaze osobe po stronie PGE Systemy,
upowazniong do wspétpracy w zakresie prowadzonego audytu.

18.9. PGE Systemy jest zobowigzane do dziatania w obszarze obstugi Incydentéw Bezpieczenstwa
zgodnie z procedurg PROG 00116 - Procedura 0gdlna zarzadzania incydentami
Cyberbezpieczeristwa w GK PGE S.A.

19. AUDYTY BEZPIECZENSTWA

19.1. Spodtka zastrzega sobie prawo przeprowadzania audytéw PGE Systemy jako dostawcy ustug
informatycznych w zakresie spetnienia wymagan zawartych w Umowie o Wspétpracy, normy
PN-ISO/IEC 27001 oraz wymagan RODO dla proceséw i ustug, w ktérych PGE Systemy wystepuja
w roli podmiotu przetwarzajgcego wobec Spétki.

19.2. Audyty beda przeprowadzane przez audytoréw wskazanych przez Spoétke, posiadajacych
stosowne kwalifikacje lub wiedze niezbedng do przeprowadzania audytdw w okreslonych
powyzej zakresach. W przypadku audytoréw niebedgcych pracownikami GK PGE przed
przeprowadzeniem audytu niezbedne bedzie podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci
pomiedzy PGE Systemy, a podmiotem zewnetrznym w ramach ktorego dziatajg audytorzy.

19.3. Ustalenia z audytu, w tym wskazanie niezgodnosci, potencjalnych niezgodnosci oraz mozliwosci
doskonalenia zostang udokumentowane w raporcie z audytu, ktéry po weryfikacji przez
odpowiedzialne osoby w Spétce zostanie przestany do PGE Systemy z wnioskiem o zaplanowanie
i podjecie odpowiednich dziatan.

19.4. PGE Systemy w terminie do 20 (dwudziestu) Dni Roboczych po otrzymaniu raportu z audytu
powiadomi Spoétke o dziataniach, jakie zostang podjete w stosunku do ustalen audytowych oraz
planowanych terminach realizacji tych dziatan. Spdétka ma prawo monitowaé realizacje
zaplanowanych przez PGE Systemy dziatan. Po zrealizowaniu zaplanowanych dziatan PGE
Systemy powiadomi o tym niezwtocznie Spotke.

20. OKRES OBOWIAZYWANIA
20.1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje na czas nieoznaczony.

20.2. Z zastrzezeniem odmiennych regulacji zawartych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa, niniejsza Umowa moze zosta¢ wypowiedziana wytgcznie na zasadach opisanych
w niniejszym punkcie. Ponadto w kazdej chwili Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona
w drodze zgodnego porozumienia Stron, w Formie Pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20.3. Kazda ze Stron moze wypowiedzieé niniejszg Umowe z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia i po przeprowadzeniu konsultacji z Komitetem Teleinformatyki, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

20.4. W przypadku gdy jedna ze Stron Umowy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy:

a) druga Strona moze, z zachowaniem formy pisemnej, wezwac naruszajgcq postanowienia
Umowy Strone do podjecia nalezytego wykonywania Umowy w terminie 15 (pietnastu)
Dni Roboczych od daty otrzymania wezwania. Wezwanie takie okresla¢ bedzie w
szczegoblnosci zakres niewykonania Umowy przez drugg Strone;

b) Strona wezwana do nalezytego wykonania Umowy jest zobowigzana do udzielenia
pisemnej odpowiedzi i szczegétowych wyjasnien oraz do nalezytego wykonywania
Umowy w terminie nie pdzniejszym niz 15 (pietnastu) Dni Roboczych od daty otrzymania
wezwania;

c) niepodjecie przez Strone wezwang czynnosci okreslonych powyzej badz wykonanie ich
w sposOb nienalezyty, uprawnia Strone wzywajacg do eskalacji spornego zakresu
niewykonania Umowy do CIO;
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

d) gdyby eskalacja nie doprowadzita do porozumienia pomiedzy Stronami co do sposobu
wykonania Umowy, Strona eskalujgca, po konsultacji z Komitetem Teleinformatyki,
bedzie uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem szesciomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Skutek rozwigzania Umowy nie ma wptywu na dotychczas zrealizowane w ramach Umowy Ustugi,
ktore zostaty juz wykonane i odebrane bez zastrzezen w ramach wspodtpracy Stron.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy, w catosci lub w czesci oraz niezaleznie od trybu i od
podstawy prawnej, wymaga oswiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

O ile Strony nie postanowig inaczej, wypowiedzenie przez ktéragkolwiek ze Stron Umowy w catosci
oznacza wypowiedzenie rowniez wszystkich uméw zawartych na jej podstawie, w tym Umodw
SLA. Takie umowy rozwigzujg sie z dniem zakoriczenia obowigzywania tej Umowy. Zasady
wzajemnych rozliczer w takiej sytuacji reguluje Procedura Ogélna dot. zasad rozliczen.

W razie zakonczenia obowigzywania Umowy, Ustug ICT lub innych uméw realizowanych
w ramach niniejszej Umowy, Strony sg zobowigzane do uzgodnienia zasad wspdtpracy i rozliczen
w zakresie Swiadczenia Ustug ICT do czasu przejecia catosci operacji objetych umowg przez
Klienta lub wskazany przez niego podmiot.

Z chwilg, gdy jedna ze Stron przestaje by¢ cztonkiem GK PGE, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢
Umowe za szeSciomiesiecznym okresem wypowiedzenia — postanowienia pkt 20.5. - 20.8. stosuje
sie odpowiednio.

21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie niniejszej Umowy nie stanowi zaciggniecia zobowigzan finansowych przez Klienta.
Zobowigzania finansowe wynika¢ bedg z zawartych przez Strony Umow SLA oraz innych umoéw
lub zamowien na realizacje Ustug.

Klient ma prawo dokonac przeniesienia praw i zobowigzan wynikajgcych z Umowy zaréwno
w catosci, jak i w czeSci, w ramach GK PGE. W ramach GK PGE podmioty wchodzace w jej sktad
mogg dokonywac dalszych cesji, na co PGE Systemy wyraza zgode.

Termin wykonania poszczegdlnych obowigzkéw Stron moze byé wydtuzony lub wstrzymany
w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyziszej sg nadzwyczajne zdarzenia
zewnetrzne, nagte, niezalezne od woli Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie
mozna byto zapobiec, a ktore majg wptyw na wykonanie niniejszej Umowy w ten sposdb, ze
uniemozliwiajg jej wykonanie w catosci lub w czesci przez pewien okres lub definitywnie,
w szczegdlnosci takie jak: pozar, powddz, wojna, strajki, dziatanie wtadz panstwowych, atak
terrorystyczny, ktére bedg odpowiednio udokumentowane. Strony zobowigzujg sie do
niezwfocznego wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkajg sie w celu
dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy
dokonac¢ pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzsze;j.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktoregokolwiek z postanowien Umowy (wtaczajgc w to takie postanowienia zawarte
w Zatacznikach), pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.
W przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢ do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujagcymi taki sam skutek
gospodarczy.

W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami zawartymi w:
a) Zatacznikach, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie;

b) Umowie SLA lub innych umowach/zamodwieniach, rozstrzygajgce znaczenie majg
postanowienia zawarte w w/w umowach/zamdwieniach i ich zatgcznikach.

Wszelkie zmiany Umowy i oSwiadczenia, dla ktérych Umowa przewiduje Forme Pisemng, bedg
dokonywane w tej formie pod rygorem niewaznosci. O ile Umowa nie przewiduje koniecznosci
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zachowania Formy Pisemnej, dane dziatanie moze zosta¢ dokonane w dowolnej formie, przy
czym Strony beda dazy¢ do utrwalenia tresci oswiadczenia, np. e-mailem, faxem, pisemnie, itd.

21.7. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze dziatania w celu rozwigzania na drodze polubownej
wszelkich sporéw pomiedzy Stronami, ktére wynikajg z realizacji Umowy lub jej interpretacji.
O ile polubowne rozwigzanie sporu nie powiedzie sie w terminie 30 (trzydziestu) dni, Strony
zgadzaja sie poddac spory wynikte z realizacji Umowy, jej interpretacji lub z tym zwigzane pod
rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego.

21.8. Strony niniejszej Umowy, a takze Podwykonawcy stron, o ile wystepujg w procesie przetwarzania
danych, zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnianych wzajemnie w zwigzku z
jej wykonaniem, stosujac w tym celu srodki organizacyjno-techniczne, o ktérych mowa w art. 32
RODO a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa unijnego i krajowego, ktére
chronia prawa oséb, ktérych dane dotycza.

21.9. Kazda ze Stron oswiadcza, ze jej pracownicy, wspotpracownicy lub inne osoby fizyczne
posiadajagce dostep do danych osobowych przedstawicieli drugiej Strony (w tym danych
kontaktowych) znajg i stosujg przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, dziatajg na
podstawie polecenia administratora danych (art. 29 RODO) lub imiennego upowaznienia
uprawniajgcego do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie, a takze zobowigzane sg do
zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych.

21.10. Strony oswiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane pracownikéw wyznaczonych do
reprezentacji. Udostepniane dane osobowe mogg zawiera¢ nastepujgcy zakres: w przypadku
0s6b wskazanych do kontaktu: imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail; w
przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji: imie i nazwisko, stanowisko/funkcja, dane
wynikajgce z petnomocnictwa.

21.11. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust 1-2 RODO Strony informujg sie nawzajem o zasadach
przetwarzania danych osobowych oraz przekazuja niezwtocznie po zawarciu niniejszej Umowy te
informacje osobom wystepujgcym w ich imieniu oraz osobom biorgcym udziat w realizacji
Umowy. Przedmiotowy obowigzek Strony zobowigzujg sie wypetnia¢ takze wzgledem kazde;j
nowej osoby, ktorej dane osobowe bedg udostepniane w zwigzku z realizacjag Umowy.

21.12. Klauzule informacyjne, o ktérych mowa w ust. powyzej, znajduja sie:
a) Klienta - w Zataczniku nr 3 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;

b) PGE Systemy - w Zatgczniku nr 2 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych.

21.13. Niezaleznie od postanowien powyzej, kazda ze Stron, jesli bedzie to konieczne, zrealizuje wtasny
obowigzek informacyjny w przyjety przez siebie sposdb.

21.14. Strony jako odbiorcy danych zobowigzujg sie do:
zachowania udostepnionych danych w poufnosci,

ograniczenia dostepu do danych wytgcznie do osdb upowaznionych do przetwarzania danych
i zobowigzanych do zachowania poufnosci,

przechowywania i przetwarzania przekazanych danych zgodnie z przepisami RODO,
a w szczegolnosci zgodnie z art. 32 RODO,
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przetwarzania udostepnionych danych wyltacznie przez czas niezbedny do realizacji celu
przetwarzania i ktory wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

21.15. Strony zobowigzujg sie do tego, aby udostepnienie danych osobowych odbywato sie
z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci dane przekazywane
w formie elektronicznej, w zakresie szerszym niz dane kontaktowe, zostang zabezpieczone
w sposob kryptograficzny, a hasta niezbedne do ich odczytania zostang przekazane inng droga
komunikacji.

21.16. Dane osobowe o0sdéb, o ktéorych mowa w niniejszej Umowie, beda przetwarzane przez Strony
jedynie w celu i zakresie niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy.

21.17. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa
polskiego.
21.18. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla PGE

Systemy i jeden dla Klienta lub umowa zostaje zawarta w Formie Elektronicznej w rozumieniu
art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego.

21.19. Strony niniejszym potwierdzajg, ze z zastrzezeniem pkt 18.6 Umowy pozostajg w mocy zawarte
pomiedzy Stronami umowy:

a) w przedmiocie ochrony poufnosci z dnia 29.03.2019 r.

b) w przedmiocie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019
r.

ktorych okres obowigzywania przedtuza sie na okres obowigzywania niniejszej Umowy.
21.20. Zatgcznikami do Umowy s3:
a) Zatacznik Nr 1 - Wzér Protokotu Odbioru;

b) Zatacznik Nr 2 — Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PGE SYSTEMY SPOLKA
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR PROTOKOLU ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU

DATA SPORZADZENIA DOKUMENTU:
DATA ODBIORU:
RODZAJ ODBIORU: O KONCOWY = [0 WARUNKOWY | [ CZESCIOWY

CZESC OGOLNA

NAZWA /UStUGI:

PODSTAWA WYKONANIA UStUGI
NUMER | NAZWA INCJATYWY:
OPIS PRZEDMIOTU ODBIORU:
CZESC FINANSOWA

WARTOSC ODBIERANEJ UStUGI%:

NR NAZWA ‘ ZAtACZONO
1. RAPORT Z TESTOW UAT ‘ O
ZAtACZNIKI: 2. INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA | O
3. UWAGI DO PROTOKOLU CZESCIOWEGO LUB WARUNKOWEGO | O
4 O

WYMAGANE AKCEPTACIE

DECYZIA IMIE | NAZIWSKO

WEASCICIEL INICJATYWY DATA | PODPIS
0 AKCEPTUJE O NIE AKCEPTUJE
UWAGI
IMIE | NAZIWSKO
DECYZIA
ZARZADZAJACY ICT W SPOLCE: DATA | PODPIS
CJAKCEPTUJE [J NIE AKCEPTUJE

UWAGI

IMIE | NAZWISKO
PODPIS

DATA

1. Odbiér czesciowy - Odebranie prac w niepetnym zakresie ustugi okreslonej w KDI, pod warunkiem, ze mozliwe jest jednoznaczne okreslenie wartosci odbieranych prac albo strony zgodnie ustalg warto$¢ odbieranych
prac. Odbiér warunkowy - Odebranie prac warunkowo pomimo wystepujacych wad nie wptywajacych na gtéwne funkcjonalno$ci wykonywanych prac. W obu przypadkach nalezy wypetni¢ ZALACZNIK 1 — UWAGI DO
PROTOKOLU CZESCIOWEGO LUB WARUNKOWEGO

2. Wartos¢ odbieranej ustugi — Warto$¢ rzeczywistego kosztu realizacji inicjatywy. W przypadku braku informacji odnosnie kosztu rzeczywistego na moment podpisywania protokotu, nalezy poda¢ warto$¢ szacowana,
ktéra nastgpnie zostanie zaktualizowana o koszty rzeczywiste, po zamknigciu danego miesigca w raporcie rzeczywistego wykonania ustug rozszerzonego o rejestr poszczegoélnych inicjatyw (nr inicjatywy/projektu
nazwa inicjatywy, koszt catkowity), Raport generowany bedzie do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zamykanym/raportowanym. Od dnia podpisania protokotu odbioru, nie mozna utylizowa¢ zadnych
dodatkowych kosztéw na odebranej ustudze (koszty FTE w RCP, inne koszty).
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ZAtACZNIK DO PROTOKOtU ODBIORU

WYKAZ UWAG DO PROTOKOLU CZESCIOWEGO LUB WARUNKOWEGO

A. REJESTR UWAG

Lz TERMIN
LP. TRESC UWAGI REALIZACJI

ik iwIN e
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ZAtACZNIK NR 2 - WZOR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

Umowa Powierzenia danych Osobowych

zawarta, pomiedzy:

[e] z siedzibg w [e], ul. [e], kod pocztowy [e], wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez [e], [#] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
[e], NIP [e], REGON: [e], wysoko$¢ kapitatu zakladowego [e] zt, kapitat zaktadowy w catosci wptacony,

reprezentowana przez osoby zgodnie ze ztozonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym
dalej ,Administrator™
a

PGE SYSTEMY S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 39, kod pocztowy: 00-121, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000007353, NIP 526-
253-31-54, REGON 017278446, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 125 000 000,00 zt wptacony w catosci,

reprezentowana przez osoby zgodnie ze ztozonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym
dalej ,Przetwarzajacy”

tacznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna takze Strong

Majac na uwadze, ze:

a) Strony zawarty Umowe o wspotpracy z dnia [e] i Aneks nr [®] do Umowy o wspdtpracy z dnia .... w zakresie
ustug swiadczonych przez PGE Systemy S.A. w Grupie Kapitatowej PGE (dalej jako ,UoW”), ktérego

integralng cze$cia jest zatgcznik nr 1 stanowigcy tekst jednolity Umowy o wspétpracy;

b) Strony na podstawie UoW, bedg zawiera¢ Umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (ang.
Service Level Agreement), (dalej jako ,Umowy SLA");

c) W zwigzku z wykonywaniem UoW i Umoéw SLA, Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie
Danych osobowych na warunkach i w zakresie okreslonym niniejsza umowg (dalej jako ,Umowa

powierzenia”);

d) Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje

przetwarzania Danych osobowych w imieniu Administratora, tj. [Nazwa Spéftki];

e) Strony zawierajgc Umowe majg na celu uregulowanie zasad przetwarzania Danych osobowych, aby
odpowiadaty wszelkim obowigzkom przewidzianym prawem, w tym przepisom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich Danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie Danych) (,RODO”).

f)  Przetwarzajgcy oswiadcza, ze zgodnie ze Statutem PGE Systemy oraz Politykg Organizacji Teleinformatyki
w Grupie Kapitatowej PGE (REGL 00082) petni w stosunku do spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej
PGE role centrum ustug wspolnych w obszarze teleinformatyki (,CUW ICT”), w szczegdlnosci swiadczy

ustugi teleinformatyczne na podstawie uméw o gwarantowanym poziomie ustugi (SLA); Przetwarzajacy
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

o$wiadcza, ze realizuje $wiadczenia CUW ICT (ustugi i dostawy) na podstawie umoéw ramowych o

wspotpracy oraz poszczegoélnych umoéw SLA i uméw innego rodzaju.
Strony postanowity zawrze¢ Umowe powierzenia o nastepujgcej tresci:
§ 1 Opis przetwarzania

Na warunkach okreslonych Umowg powierzenia, UoW oraz Umowami SLA, Administrator powierza

Przetwarzajgcemu przetwarzanie dalej opisanych Danych osobowych (,Dane”).

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umow SLA,

z uwzglednieniem pozostatych postanowiern Umowy powierzenia.
Charakter przetwarzania okreslony jest rolg Przetwarzajacego: obstuga teleinformatyczna Administratora.

Celem przetwarzania jest prawidtowe wykonanie UoW i Umoéw SLA w szczegdlnosci: umozliwienie
Administratorowi prowadzenia dziatalnosci przy uzyciu narzedzi i ustug ICT za posrednictwem, ktorych

przetwarzane sg Dane.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych przez czas trwania Uméw SLA i w sposob

wynikajgcy z UoW i Uméw SLA.

Strony uzgadniajg, ze uszczegotowienie powierzenia przetwarzania Danych, w tym zakres, systemy
teleinformatyczne biorgce udziat w przetwarzaniu, dalsi przetwarzajacy bedg kazdorazowo okreslane w
Zleceniu przetwarzania danych osobowych, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy

powierzenia (dalej jako ,,Zlecenie przetwarzania danych”).

Strony uzgadniajg, ze Zlecenie przetwarzania danych bedzie mogto byé modyfikowane na potrzeby

konkretnej ustugi ICT, przy zatozeniu zachowania wskazanych we wzorze elementéw.

§ 2 Dalsze Przetwarzanie

Administrator dopuszcza dalsze powierzenie operacji przetwarzania Danych innym podmiotom (,Dalsi

Przetwarzajacy”) po spetnieniu przez Przetwarzajgcego tacznie nastepujgcych przestanek:

2.1.1. Wpyrazenie przez Administratora akceptacji (w formie pisemnej lub elektronicznej) na powierzenie

operacji przetwarzania Dalszemu Przetwarzajgcemu,

2.1.2. Zawarcie umowy dalszego przetwarzania na warunkach zgodnych z art. 28 RODO i zawierajacej

co najmniej rownowazne obowigzki ochrony danych jak w niniejszej Umowie.

Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w pkt 2.1.1 nastepuje poprzez zawarcie Zlecenia przetwarzania danych, w

ktorym wskazani sg Dalsi Przetwarzajacy.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ informacje w zakresie istotnych warunkéw umowy z Dalszym
Przetwarzajgcym, w tym z Zaakceptowanym Dalszym Przetwarzajgcym niezwtocznie po otrzymaniu

wniosku Administratora w tym zakresie.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie informowa¢ Administratora o wszelkich planowanych zmianach
dotyczgcych Dalszych Przetwarzajgcych poprzez przestanie zaktualizowanej listy Dalszych
Przetwarzajgcych, na adres e-mailowy Administratora wskazany w ust. 9.1. Administrator ma prawo zgtosi¢
umotywowany sprzeciw wobec takiej zmiany w terminie 7 dni od ofrzymania powyzszej informacji.
Niezgloszenie sprzeciwu we wskazanym terminie jest rownoznaczne ze zgodg Administratora na

wprowadzenie zmian.
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Przetwarzajgcy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Dalszych Przetwarzajacych, ktorzy
wdrozyli odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze
chronito prawa 0sob, ktérych dane dotyczg. Dotyczy to takze zapewnienia przez Dalszych Przetwarzajgcych
mechanizmu transferu zgodnego z art. 44 — 49 RODO, w przypadku przekazywania Danych do panstwa

trzeciego.

Jezeli Dalszy Przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych,
petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Dalszego Przetwarzajgcego

spoczywa na Przetwarzajgcym.

Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia
Danych Dalszemu Przetwarzajgcemu, w tym Zaakceptowanemu Dalszemu Przetwarzajagcemu. W razie
zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzyé Danych Dalszemu Przetwarzajgcemu
objetego sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego Dalszego Przetwarzajgcego, musi niezwtocznie
zakohczy¢ korzystanie z ustug przetwarzania przez Dalszego Przetwarzajgcego. Watpliwosci co do
zasadno$ci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Przetwarzajgcy zgtosi Administratorowi w
czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania. W przypadku, gdy w wyniku wyrazenia
sprzeciwu na udziat Dalszego Przetwarzajacego w przetwarzaniu nie bedzie mozliwe wykonanie Umowy

powierzenia, kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej rozwigzania w trybie natychmiastowym.

§ 3 Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajagcy zobowigzany jest do:

Przetwarzania Danych powierzonych wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Administratora, co rozumiane jest jako przetwarzanie Danych niezbedne do podjecia dziatan w celu realizaciji
zadan wynikajgcych z UoW oraz Uméw SLA, w zwigzku z realizacjg, ktérych zawierana jest Umowa
powierzenia oraz zawierane bedg Zlecenia przetwarzania danych. Strony mogg dodatkowo ustali¢

szczegotowy sposob komunikaciji dla celéw wykonywania Umowy powierzenia.

Informowania Administratora o zamiarze lub obowigzku przekazywania Danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (,EOG”), w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do

zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

Informowania Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania, o ewentualnych innych czynnosciach
podejmowanych przez Przetwarzajgcego, jesli Przetwarzajgcy ma obowigzek wykonywania takich
czynnosci w zwigzku z obowigzkiem prawnym jaki na nim spoczywa. Informowanie odbywa sie wylgcznie

w sytuacji, gdy prawo nie zabrania udzielenia takich informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Uzyskania od osob, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania Danych w celu realizacji UoW, Uméw SLA
i Umowy powierzenia, udokumentowanego zobowigzania do zachowania tajemnicy lub potwierdzenia, ze te

osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Zapewnienia ochrony Danych i podejmowania srodkdw ochrony Danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,

zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.

Przestrzegania warunkoéw korzystania z ustug Dalszego Przetwarzajgcego okreslonych w przepisach prawa

oraz w Umowie powierzenia.

Zapewnienia wspotpracy przy obstudze wykonywania praw okreslonych w rozdziale [l RODO w odniesieniu

do powierzonych Danych. Tym samym Przetwarzajgcy zapewnia, iz w ramach swiadczenia ustugi, o ktérej
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mowa w UoW, Umowach SLA oraz Umowie powierzenia zapewnia na wniosek Administratora realizacje
nastepujgcych praw jednostki:

a) dostep do Danych,

b) sprostowanie Danych,

c) uzupetnienie Danych,

d) usuwanie Danych,

€) ograniczenie przetwarzania,

f) przenoszenie Danych,

g) sprzeciw wobec Przetwarzania Danych,

h) realizacja praw jednostki na kopiach zapasowych,

i) weryfikacja i mozliwo$¢é wykorzystania pseudonimizacji lub anonimizacji do ograniczenia dostepu do

Danych i zwigkszenia ich bezpieczenstwa.

3.8.  Wspotpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowigzkéw z obszaru ochrony
Danych, o ktérych mowa w przepisach prawa, w tym w art. 32-36 RODO. W szczegdélnosci Administrator
i Przetwarzajgcy wdrazajg odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
Administrator i Przetwarzajgcy wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

3.9. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Przetwarzajgcy uwzglednia w szczegolnosci
wytyczne Administratora oraz ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajgce z
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia
lub nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb

przetwarzanych.

3.10. Natychmiastowego informowania Administratora o powzigciu przez Przetwarzajgcego informaciji
dotyczacych przyczyn i skutkbw moggcych wptywaé na tamanie przepisow prawa wynikajgcych
z przedmiotu niniejszej Umowy powierzenia (w sposob udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem

utraty mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z tego tytutu.

3.11. Stosowania wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO, w tym planujac
dokonanie zmian w sposobie przetwarzania powierzonych Danych oraz z wyprzedzeniem informowania
Administratora o planowanych zmianach i terminach w taki sposéb, aby zapewni¢ Administratorowi realng
mozliwo$¢ reagowania, o ile planowane przez Przetwarzajgcego zmiany grozg uzgodnionemu poziomowi
bezpieczenstwa Danych lub zwigkszajg ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb, wskutek przetwarzania

Danych przez Przetwarzajgcego.

3.12. Ograniczenia dostepu do Danych wytgcznie do osob, ktérych dostep do Danych jest niezbedny dla realizaciji

UoW, Uméw SLA i Umowy powierzenia i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

3.13. Prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania Danych, w tym rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora (,Rejestr”) zgodnie z wymaganiem art. 30 ust. 1
i 2 RODO. Przetwarzajgcy udostepnia w kazdym czasie, na zagdanie Administratora wycigg z prowadzonego
Rejestru w zakresie dotyczgcym ustugi Swiadczonej na rzecz Administratora, w sposob i formie wybranej

przez Przetwarzajgcego.
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3.14. Informowania Administratora o wykorzystywaniu w celu realizacji Umowy powierzenia zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 14 RODO, w celu i w zakresie niezbednym

do wykonania przez Administratora obowigzku informacyjnego.

3.15. Zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych otrzymaty odpowiednie szkolenie z zakresu
ochrony Danych.

3.16. Przekazanie przez Przetwarzajgcego odpowiedzi na ankiete weryfikacyjng podmiotu przetwarzajgcego, nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od jej zawarcia.

§ 4 Transfer Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

4.1. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jego Dalszy Przetwarzajacy $wiadczacy wustugi w obszarze
teleinformatycznym, podczas powierzonych czynnosci przetwarzania, korzysta z uznanych
podwykonawcéw, ktdrzy mogg przekazywal powierzone Dane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej, czyli poza EOG.

4.2. Przetwarzajacy oswiadcza tym samym, iz:

a)  majgc na celu uregulowanie przekazywania Danych przez Dalszego Przetwarzajgcego, podlegajgcych
ochronie na terytorium UE, EOG oraz Szwajcarii, do podwykonawcy na terytorium panstwa poza EOG
(zgodnie z przepisami art. 46 RODO), zastosowanym przez Przetwarzajgcego zabezpieczeniem jest
oparcie takiego przekazania Danych na mechanizmie standardowych klauzul umownych przyjetych na
podstawie aktualnie obowigzujgcej decyzji Komisji w sprawie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania Danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym Dane majgcym siedzibe
w krajach trzecich na mocy dyrektywy 94/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zwanymi dalej:
»Unijnymi Standardowymi Klauzulami Umownymi” w zw. z art. 46 ust. 5 RODO.

b) w przypadku jakiegokolwiek konfliktu pomiedzy postanowieniami zastosowanych Unijnych
Standardowych Klauzul Umownych, a postanowieniami Umowy w zakresie, w ktérym Dalszy
Przetwarzajgcy dokonuje przetwarzania Danych osobowych poza EOG, obowigzujgce sa
postanowienia Unijnych Standardowych Klauzul Umownych, jednak wylgcznie w takim zakresie,
w jakim bedzie to konieczne w celu rozstrzygniecia konfliktu.

c)  w przypadku, kiedy Unijne Standardowe Klauzule Umowne przestatyby by¢ waznym mechanizmem
zabezpieczajgcym transfer Danych poza obszar EOG lub gdy Dalszy Przetwarzajgcy zobowigze sie
wobec Przetwarzajgcego do stosowania alternatywnego mechanizmu transferowania
(np. Wigzgcych Regut Korporacyjnych dla Procesorow zgodnie z art. 47 RODO), Przetwarzajacy
powiadomi Administratora 0 nowym mechanizmie zabezpieczajgcym transfer Danych poza EOG
i dgzy¢ bedzie, aby Administrator miat wiedze na temat zabezpieczenia jego Danych podlegajgcych
transferowi poza EOG poprzez nowy mechanizm zabezpieczajgcy zamiast Unijnych Standardowych
Klauzulach Umownych.

4.3. Administrator upowaznia Dalszego Przetwarzajgcego, co do ktérego wyrazit zgode, o ktérej mowa w art. 28
ust. 2 RODO, na korzystanie z jego ustug przez Przetwarzajacego, do zawarcia w jego imieniu Unijnych
Standardowych Klauzul Umownych.
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5.2

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

9.1

9.2

§ 5 Srodowisko przetwarzania

Przetwarzajgcy przedktada wykaz systeméw informatycznych, programoéw komputerowych lub innych
narzedzi stuzacych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych wskazujgc systemy i narzedzia
kazdorazowo w Zleceniu przetwarzania danych.

W przypadku stosowania narzedzi, wobec ktérych wymagana jest ochrona prawna (np. licencja),
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do posiadania dokumentu potwierdzajgcego zastosowanie takiej ochrony,

wykazujgcego uprawnienia do korzystania z takiego systemu informatycznego.
§ 6 Obowiazki i oSwiadczenie Administratora

Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy powierzenia, udziela¢
Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Administratora, jak tez wywigzywac
sie terminowo ze swoich szczegdtowych obowigzkdéw, ktére mogg by¢ okreslone w Umowie powierzenia, UoW,
Umowach SLA lub w innych udokumentowanych ustaleniach Stron.

Administrator oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO oraz ze jest uprawniony do
przetwarzania Danych w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajgcemu oraz jest uprawniony do

podpowierzenia Danych w imieniu i na rzecz Spétek GK PGE.
§ 7 Bezpieczenstwo Danych

Przetwarzajgcy, niezwiocznie po zawarciu Umowy powierzenia przesle analize ryzyka przetwarzania
obejmujgca powierzone Dane, w szczegolnosci w zakresie organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony
Danych wykonang dla ustug i funkcjonalnosci dostarczanych w ramach Uméw SLA oraz przedstawi informacje

o zastosowaniu sie do wynikéw tej analizy, na wniosek Administratora.
§ 8 Powiadomienie o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych

Przetwarzajgcy niezwtocznie powiadamia Administratora o podejrzeniu naruszenia ochrony Danych zgodnie z
definicjg z art. 4 pkt 12 RODO, nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia. Przetwarzajgcy
umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Administratora o
ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegodlnosci o stwierdzeniu naruszenia.

Powiadomienie o podejrzeniu naruszenia powinno by¢ skutecznie dostarczone wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacjg dotyczacg naruszenia, zgodng z art. 33 ust. 3 lit. a — d RODO, aby umozliwi¢ Administratorowi

jego stwierdzenie i w stosownym przypadku spetnienie obowigzku zgtoszenia do organu nadzorczego.
§ 9 Komunikacja Stron

Strony ustalajg, ze komunikacja Stron odbywaé sie moze w formie elektronicznej, w tym w zakresie
informowania w sprawach przetwarzania danych, w szczegodlnosci zgtaszania naruszen i informowania

o Dalszych Przetwarzajgcych komunikacja odbywac sie bedzie w nastepujgcy sposéb:

a) Ze strony Administratora pod numerem telefonu: [e] lub [e] i pod adresem e-mail [e].

b) Ze strony Przetwarzajgcego mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl lub
numerem tel. 885 115 003.

Komunikacja Stron zwigzana z Umowa kierowana jest jednoczesnie do Inspektoréw Ochrony Danych w

Spotkach:
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a) w [Spotka] [adres e-mail]; [telefon]
b) w PGE Systemy S.A. iod.pgesystemy@gkpge.pl; tel. 885 115 003

9.3 Strony os$wiadczajg, ze dane osob wyznaczonych do kontaktu i uprawnionych do reprezentacji w ramach
Umowy powierzenia sg udostepniane w zakresie imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail, a
w przypadku os6b uprawnionych do reprezentacji takze dane wynikajgce z petnomocnictwa.

9.4 Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust 1-2 RODO Strony informuja sie nawzajem o zasadach przetwarzania
danych osobowych oraz przekazujg niezwiocznie po zawarciu Umowy powierzenia te informacje osobom
wystepujgcym w ich imieniu oraz osobom biorgcym udziat w jej realizacji. Przedmiotowy obowigzek Strony
zobowigzujg sie wypetniac¢ takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe bedg udostepniane w
zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia.

9.5 Klauzula informacyjna Administratora stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy powierzenia.

9.6 Klauzule informacyjna Przetwarzajgcego stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy powierzenia.
§ 10 Nadzor

10.1 Administrator kontroluje sposéb przetwarzania powierzonych Danych po uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajgcego o planowanej kontroli. Administrator i/lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione
do (i) wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg Dane oraz (ii) wglgdu do dokumentacji zwigzanej
z przetwarzaniem Danych. Administrator uprawniony jest do zgdania od Przetwarzajgcego udzielania
informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania Danych oraz udostepnienia Rejestru oraz innych
dokumentéw, ktére majg wptyw na przetwarzanie powierzonych Danych.

10.2 Przetwarzajgcy wspoétpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywanych przez niego zadan, zgodnie
z wytycznymi Administratora danych.

10.3 Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow, o ktérych mowa w Umowie powierzenia oraz umozliwia Administratorowi i/lub upowaznionej
przez Administratora osobie przeprowadzenie sprawdzenia Administrator uprzedzi o planowanym
sprawdzeniu Przetwarzajgcego co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem, chyba Ze potrzeba
kontroli wyniknie nagle tj. bedzie zwigzang z powstatym incydentem lub inna istotng potrzeba.

10.4 Zasady kontroli okreslone w pkt. 10.3 powyzej majg zastosowanie takze wobec Dalszego Przetwarzajgcego.
Przetwarzajgcy ureguluje i zapewni Administratorowi mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli podpowierzonych

Danych przez Dalszych Przetwarzajgcych na wskazanych w niniejszej Umowie zasadach.
§ 11 Odpowiedzialnosé

11.1 Przetwarzajgcy odpowiada wobec Administratora za szkody spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem
w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajgcy
odpowiada za szkody spowodowane umysinym lub nieumysinym stosowaniem srodkow bezpieczenstwa.

11.2 Jezeli Dalszy Przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez Dalszego Przetwarzajgcego
spoczywa na Przetwarzajgcym.

11.3 Przetwarzajgcy odpowiada wobec osoby, ktérej Dane dotyczg i ktérej prawa zostaty naruszone w zwigzku z
Umowg na zasadach okreslonych w art. 82 i 83 RODO.

11.4 Dalszy Przetwarzajgcy odpowiada wobec osoby, ktérej Dane dotycza, ktérej prawa zostaty naruszone w

zwigzku z Umowa powierzenia na zasadach okreslonych w art. 28 ust. 4 RODO.
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11.5 Administratorowi przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy powierzenia i Umoéw SLA w przypadku, gdy
Przetwarzajacy nie zrealizuje obowigzku wynikajacego z § 3 oraz § 7 Umowy powierzenia, a takze wowczas,
gdy Przetwarzajacy uniemozliwi lub znacznie utrudni Administratorowi realizacje obowigzkow wynikajacych z §
8 i 10 Umowy powierzenia, pod warunkiem wczesniejszego pisemnego wezwania Przetwarzajgcego do
zaprzestania naruszeh w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze i po bezskutecznym jego
uptywie.

11.6 Przetwarzajgcy zobowigzany jest pokry¢ kazdg szkode, a takze wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi
prawnej oraz koszty kar finansowych, ktére Administrator poniesie albo moze ponies¢ lub za ktére moze stac sie
odpowiedzialny w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, badz postepowaniem prowadzonym przeciwko
niemu w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem przez Przetwarzajgcego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

powierzenia i/lub Zlecen przetwarzania danych.

§ 12 Okres obowigzywania Umowy

12.1.Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania UoW. W celu unikniecia watpliwosci rozwigzanie UoW
skutkuje rozwigzaniem Umowy powierzenia, z zastrzezeniem koniecznosci rozliczenia sie przez
Przetwarzajgcego ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powierzenia i Zlecen przetwarzania
danych.

§ 13 Usuniecie Danych

13.1 Po zakonczeniu UoW i Umoéw SLA zawartych pomiedzy Stronami, Przetwarzajgcy nie ma prawa
przetwarzania powierzonych Danych ijest zobowigzany do usunigcia Danych i usunigcia wszelkich
istniejgcych kopii lub zwrotu Danych, chyba ze Administrator postanowi inaczej, w tym na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.2 Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych niezwtocznie po zakonczeniu Umowy powierzenia, nie pdzniej niz
po uptywie 90 dni od dnia zakonczenia Umowy powierzenia, chyba ze Administrator poleci mu to uczynic
wczesnie;.

13.3 Przetwarzajgcy zobowigzany jest uzgodni¢ z Administratorem sposéb bezpiecznego usuniecia Danych lub w
uzasadnionych przypadkach sposéb anonimizacji Danych, przed przystgpieniem do usuwania.

13.4 Po wykonaniu zobowigzania usuniecia Danych, Przetwarzajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia usuniecia, ztozy Administratorowi oswiadczenie potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich Danych,
w sposob i formie przyjetej w niniejszej Umowie powierzenia.

13.5 Jezeli Przetwarzajgcy nie moze usung¢ Danych w wyznaczonym przez Administratora terminie, niezwtocznie
informuje o tym Administratora. Informacja powinna zawiera¢ zakres, rodzaj i podstawe prawng dalszego
przetwarzania Danych. Jednoczesnie, w takim przypadku Przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewnic¢ ochrone

Danych i podejmowac srodki ochrony Danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
§ 14 Zobowigzanie do zachowania poufnosci

14.1.Tre$¢ Umowy, jak rowniez wszelkie Dane i informacje przekazywane w zwigzku z jej realizacjg przez
ktorgkolwiek ze Stron Umowy, jak i osob upowaznionych ze strony Przetwarzajgcego do przetwarzania Danych,

majg charakter poufny i z tego wzgledu Strony zobowigzuja sie nie ujawniac jej tresci osobom trzecim.

§ 15 Postanowienia koncowe
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15.1 Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez Strony.

15.2 Wszelkie zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy wskazanej w art. 28 ust. 9 RODO pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze zmiana osob, o ktérych mowa w § 9 nie bedzie stanowita zmiany
Umowy powierzenia i bedzie mogta by¢ dokonana poprzez skuteczne powiadomienie drugiej Strony.

15.3 Z dniem zawarcia niniejszej Umowy, rozwigzaniu ulegaj Umowa powierzenia z dnia ............... r. zawarta

pomigdzy Stronami.

15.4 Spory wynikajgce z Umowy powierzenia beda rozstrzygane przez Strony polubownie. Jezeli Strony nie
rozstrzygng sporu polubownie w ciggu 1 (jednego) miesigca od jego zaistnienia, spor taki bedzie poddany do
rozstrzygniecia sgdowi powszechnemu wtagciwemu miejscowo dla dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy.

15.5 Umowa powierzenia zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi przy uzyciu kwalifikowanych certyfikatow, zgodnie z przepisami okreslonymi ustawg z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

15.6 Umowe powierzenia poczytuje sie za zawartg w dacie zfozenia przez ostatnig ze Stron kwalifikowanego
podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu. W sytuacji, gdy Umowa
podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu Strony datg zawarcia jest data, ktérg
opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajgce w imieniu Strony.

15.7 Kazda Strona otrzymuje egzemplarz Umowy powierzenia zawartej w wyzej opisany sposéb i formie za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

15.8 Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia powinny by¢ interpretowane
zgodnie z nim.

15.9 Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy powierzenia:

15.9.1 Wz6r Zlecenia przetwarzania danych

15.9.2 Klauzula informacyjna PGE Systemy S.A.

15.9.3 Klauzula informacyjna Administratora.

Administrator Przetwarzajacy
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Zalacznik nr 1
Zlecenie przetwarzania danych osobowych

do Umowy SLA na swiadczenie Ustugi:

[Temat]

Niniejsze Zlecenie przetwarzania danych osobowych (dalej ,Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane w
oparciu o aktualnie obowigzujgcg Umowe powierzenia przetwarzania danych zawartg w dniu ..........

Nazwa ustugi ICT

Kategoria Osé6b Np. Dane pracownikéw, klientéw, kontrahentow

Zakres danych osobowych | Np. Dane pracownikow: imie, nazwisko, data urodzenia, adres
powierzonych do przetwarzania zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, NIP

Rodzaj danych Dane zwykte; Dane szczegoinej kategorii, Dane dzieci, Dane dotyczgce

wyrokow skazujgcych i naruszen prawa

Rodzaje czynnosci przetwarzania Np. Zbieranie Danych
Utrwalanie Danych (kopiowanie, skanowanie)

Przechowywanie Danych (w tym organizowanie i porzgdkowanie)

Archiwizowanie
Modyfikowanie Danych (w tym tgczenie i ograniczanie)
Pobieranie

Przegladanie Danych (bez mozliwo$ci edycji i pobierania)
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UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

Udostepnianie Danych (w tym przesytanie, rozpowszechnianie)

Systemy teleinformatyczne lub
narzedzia stuzace do przetwarzania
powierzonych danych osobowych

Dalsi przetwarzajacy

Przetwarzanie poza EOG

Kontakt [Spotka]
e-mail [e]

tel. [o]

PGE Systemy S.A.
e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl

tel. 885 115 003

Spotka PGE Systemy
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Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA O WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PGE SYSTEMY W GRUPIE KAPITALOWEJ PGE

Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna Przetwarzajacego

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej

,RODQ") informujemy, ze:

Administrator
danych osobowych

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest PGE Systemy S.A. z siedzibg w
Warszawie 00-121, ul. Sienna 39 (dalej ,ADQO”).

. Dane kontaktowe

inspektora ochrony
danych

W sprawie ochrony swoich danych osobowych moze Pani/ Pan skontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych, ktorym jest w PGE Systemy S.A. Patryk Wojcieski pod
adresem email: iod.pgesystemy@agkpge.pl, pod numerem telefonu: 885 115 003 lub
pisemnie na adres siedziby ADO wskazany w pkt I.

Cele i podstawy
przetwarzania

ADO bedzie przetwarzaé¢ Pani/ Pana dane osobowe:

1. prowadzenia dokumentacji wspotpracy bedgcym obowigzkiem PGE Systemy S.A.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2. prowadzenia dokumentacji wspédtpracy o ile wymaga ona realizacji wewnetrznych
zasad, polityk, procedur, regulamindéw, instrukcji obowigzujgcych w spotce i GK PGE
bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z
zarzadzaniem przedsiebiorstwem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. archiwalnym (dowodowym) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu PGE
Systemy S.A. w tym zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu PGE Systemy S.A. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);

. Kategorie odnosnych
danych osobowych

Podstawowe dane identyfikacyjne niezbedne dla wykonania umowy (m.in. Pani/ Pana imie
i nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu).

V. Zrédio pochodzenia [ADO otrzymat Pani/ Pana dane osobowe od podmiotu, z ktdrym zawarl umowe,
danych tj. od [e] z siedzibg w [®] w zwigzku ze wskazaniem przez ww. podmiot, ktdrego jest Pani/
Pan reprezentantem lub ktory wskazat Panig/ Pana jako osobe do wspotpracy w zwigzku

z zawarciem/wykonywaniem umowy.
VI. Okres Okres przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej

przechowywania
danych

celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe bedg przetwarzane przez
czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg ADO przechowywanie danych lub przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, do dochodzenia ktérych konieczne jest
dysponowanie danymi.

VIl.Odbiorcy danych

Pani/ Pana dane osobowe bedg przekazywane:
1) podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE;
2) partnerom, z ktérymi wspdtpracuje ADO;
3) instytucjom okreslonym przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, Policja,
Prokuratura, etc.
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VIII. Przekazywanie
danych osobowych
poza EOG

4) Pani/ Pana dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (dalej ,EOG"). Majac jednak na uwadze ustugi Swiadczone przez
podwykonawcow Administratora przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych
oraz infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci
badz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co
moze powodowaé przekazanie Pani/ Pana danych poza EOG. Poszczegodlne kraje
spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane Pani/ Pana dane osobowe,
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopier ochrony danych
osobowych zgodny ze standardami EOG. Natomiast w przypadku ich przetwarzania
na terytorium Panstw wobec, ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami
EOG), w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator zawiera
umowy z odbiorcami Pani/ Pana danych osobowych. Umowy, o ktérych mowa powyzej
oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie
z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa
powyzej mozna uzyska¢ od Inspektora Ochrony Danych. Zastosowany przez
Administratora spos6b zabezpieczenia Pani/ Pana danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO. W zwigzku z powyzszym moze Pani/ Pan
zazadac¢ dalszych informaciji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé
kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia.

IX. Prawa oséb, ktérych
dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/ Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
4) przenoszenia danych;

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzj

ADO nie podejmuje decyzji w spos6b zautomatyzowany i Pani/ Pana dane nie sa
profilowane.
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Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna Administratora
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